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Gerdau AZA es una siderurgica perteneciente al Grupo Gerdau que produce y
comercializa productos de calidad, acorde a las constantes exigencias del mercado.

Abastecemos a sectores de la construccion civil y la industria metalmecanica con
barras y perfiles de acero laminado, sectores esenciales para el desarrollo de nuestro
pais. Para lograrlo, trabajamos diariamente por mejorar nuestras practicas y ofrecer
a nuestros clientes, productos y servicios con los mas altos estandares de calidad.

Como empresa, creemos que no sélo debemos cumplir con nuestras expectativas
econdémicas, sino que ademas debemos esforzarnos por producir un beneficio social
que sea sustentable en el tiempo, promoviendo una privilegiada relacion de
intercambio con nuestros publicos interesados.

Para cumplir con nuestro compromiso de transparencia empresarial, hemos decidido
publicar nuestro primer Informe de Sustentabilidad, que reporta los indicadores
mas significativos del desempefio econdmico, social y ambiental durante los afios
2003y 2004.

El contenido del documento fue organizado segln los intereses y expectativas de
nuestros stakeholders. Esperamos que todo lo que aqui se sefiala sobre nuestra
empresa, sea de gran utilidad para quienes deseen conocernos mas.

Si desea recibir mayores detalles sobre nuestra publicacién, lo invitamos a enviar
sus sugerencias a rse@gerdauaza.cl, o bien a las direcciones que se encuentran al
final de este informe.




Gustavo Alessandri,
Esteban Zmiev y Ernesto
Altamirano forman
Metallrgicas AZA.

Se registra la Ultima
huelga del Sindicato de
Trabajadores en AZA.

Gerdau AZA recibe el
Premio a la Produccion
Limpia, otorgado por el
Ministerio de Economia.

Se inaugura la Planta de
Colina, una de las mas
modernas del mundo,
elevando la produccion
anual a 360.000
toneladas de acero liquido

2000

La empresa es reconocida
por el instituto
norteamericano Great
Place to Work, como una
de las mejores empresas
para trabajar en Chile.

CONAMA galardona a
Gerdau AZA con el Premio
Nacional de Medio
Ambiente.

Gerdau AZA recibe las
certificaciones en 1SO
9001y OHSAS 18001.

2001 2002

1953 [[ 1983 1992

Grupo Gerdau adquiere
Siderirgica AZA.

Gerdau AZA recibe las
certificaciones ISO
9001:2000 € 1SO 14001.
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Certificacion 1ISO 14001

Gerdau AZA recibe el
Premio Nacional de
Calidad, otorgado por el
Centro Nacional de la

Productividad y la Calidad.

Gerdau AZA recibe en
Punta Cana, Repiblica
Dominicana, de las manos
del Rey de Espafia, el
Premio Iberoamericano de
Calidad junto a Fernando
Henrique Cardoso y S.E.
Ricardo Lagos.

La Superintendencia de
Servicios Sanitarios

Al cumplir 50 anos de
vida, Gerdau AZA
nuevamente es
galardonada como una de
las mejores empresas para
trabajar en Chile.

2003

2004

ENERO 2004

Una inversion de US$2,3
millones se destina a la
ampliacion de la Planta de
Renca.

MaRrzo-Mayo 2004
65 colaboradores de
Gerdau AZA viajan a
Alemania a capacitarse en
Badische Stahl
Technologies (BST).

JuLio-AGcosto 2004

Un importante apoyo para
la instalacion de 8 centros
de acopio en regiones,
para almacenar 3.600
toneladas de chatarra
mensuales.

SEPTIEMBRE 2004

4.700 kg. de armas de
fuego se destruyen en el
horno de Gerdau AZA.

El Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo
otorga a Gerdau AZA el
Premio a la Capacitacion
y Posibilidad de
Desarrollo.

Por tercer ano consecutivo
Gerdau AZA es nombrada
como una de las 25
mejores empresas para
trabajar, segin The Great
Place to Work Institute

Chile.

Mavo 2004

El Ministro de Economia,
Jorge Rodriguez,y de
Urbanismo, Jaime Ravinet,
inauguran las nuevas
instalaciones de la Planta
Renca.

JuLio 2004
Gerdau AZA pasa a formar
parte del Holding INDAC.

JuLlo 2004

Mas de 2.000 personas
asisten al lanzamiento de
la Guia Educativa jA
Reciclar Chatarral, en la
Estacion Mapocho

DiciemBRE 2004
La ACHS reconoce a
Gerdau AZA con una
mencién honrosa, por la
reintegracion al trabajo
de los colaboradores
heridos en el accidente
del horno en el afio 2002.
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JORGE GERDAU JOHANNPETER

Mensaje del Presidente Grupo Gerdau

COMPROMISO CON EL DESARROLLO SUSTENTABLE

Producir con eficiencia y eficacia en el mundo actual, no es suficiente. Cada vez mas, la sustentabilidad
de las empresas pasa también por el crecimiento de los colaboradores en el ambito personal y
profesional, por la proteccion del medio ambiente y por la participacion en proyectos sociales junto
ala comunidad. Porque el éxito empresarial se construye con personas satisfechas, con calidad de vida
dentro y fuera de nuestros lugares de trabajo.

El Grupo Gerdau hace anos practica el concepto de responsabilidad social. Esta conviccion se expresa
en la serie de iniciativas que en Chile desarrolla Gerdau AZA, que por primera vez publica su informe
de sustentabilidad. Estamos extremadamente felices con la continua evolucién de las practicas de
Gerdau AZA'y con el compromiso de los equipos en el area. Tenemos la seguridad de que estamos en
el camino correcto y que, mediante el esfuerzo y la capacitacion de las personas, vamos a desarrollar
cada vez mas en nuestros colaboradores, el interés por la responsabilidad social.

El reto del Grupo Gerdau, de producir acero para transformar el mundo, hoy es compartido con mas
de 24 mil colaboradores en seis paises de América. Todos ellos se mueven con |a certeza de que es
posible superar limites, generar desarrollo econémico sustentable y contribuir para la calidad de vida
de la poblacion. De esta forma, estamos concretizando una habilidad transformadora que esta en las
personas, en el proceso sidertrgico y en las aplicaciones del acero. Un producto que forma parte de
casas, edificios, puentes automaviles, autopistas, aeropuertos, torres de comunicaciones y de energia,
entre tantos otras aplicaciones que transforman el mundo... para mejor.

Jorge Gerdau Johannpeter
Presidente del Grupo Gerdau




HERMANN VON MUHLENBROCK

Mensaje del Gerente General de Gerdau AZA

Cada dia adquieren mayor relevancia las acciones de responsabilidad social de las empresas a favor
de la comunidad con la que diariamente conviven. Hoy, el "ser una empresa responsable” significa
mucho mas que la sola vision corporativa. Implica ademas, que los temas que mueven a la comunidad,
deben ser de preocupacion e interés para las empresas.

En Gerdau AZA creemos que es posible cumplir con las expectativas econdmicas bajo un umbral ético,
siendo responsables a la hora de actuar en materia medioambiental y legal, sin dejar de ofrecer el
mejor servicio a nuestros clientes, o cumplir con las leyes sociales y el bienestar que nuestros

colaboradores se merecen.

Sinlugar a duda, la experiencia que nos entregé la elaboracion de este primer Informe de Sustentabilidad,
nos ha dado la posibilidad de conocernos mas a nosotros mismos; no sélo como empresa, sino que

ademas, apreciar la importancia que tiene la labor de Gerdau AZA entre sus colaboradores y las

comunidades vecinas.

Durante el desarrollo de este, nuestro primer Informe de Sustentabilidad Gerdau AZA 2004, hemos
intentado responder transparentemente con todas las expectativas generadas. Sabemos que no todas
esas exigencias pudieron ser resueltas en su totalidad. Pero el compromiso queda pendiente para
seguir trabajando en cada una de ellas y poder reportarlas en nuestra préxima publicacion. Tenemos
siempre presente que la confianza que hoy y mafiana mantenga la comunidad en Gerdau AZA,
dependera de nuestra capacidad de responder con acciones concretas.

Queremos agradecer a todas aquellas personas que libremente participaron de esta iniciativa. Gracias
su aporte voluntario hoy estamos mas sensibles a considerar inquietudes e intereses de nuestro

desempefio.

Sinceramente,

Hermann von Miihlenbrock
Gerente General Gerdau AZA




Identificacidén Corporativa

PERFIL DE GERDAU AZA

Gerdau AZA es una empresa que inicié sus actividades en 1953 en el sector industrial
chileno, desarrollando productos de calidad, acorde a las constantes exigencias del
mercado.

Su actividad se orienta a la produccion y comercializacion de barras y perfiles de
acero laminado, atendiendo sectores esenciales en el desarrollo del pais, como son
la construccién civil y la industria metalmecanica.

El afio 2004, Gerdau AZA produjo 371 mil toneladas de acero liquido, con una
facturacion que ascendi6 a 206,3 millones de ddlares.

Para colocar los productos en los mercados que atiende, utiliza una red de 180
canales de distribucion independientes, ubicados en todo el territorio nacional;
solo el 5% de sus ventas son realizadas en forma directa a grandes usuarios
industriales. La orientacién principal de la empresa, ha sido para abastecer el
mercado local, efectuando exportaciones dentro de Latinoamérica, en volumenes
marginales.




Actualmente cuenta con dos plantas productivas, en las comunas de Colina y Renca,
con una capacidad total de 440 mil toneladas al afo. Su produccion de acero se
realiza a partir de la fundicion de chatarra en un horno de arco eléctrico.

HISTORIA

La empresa nace el afio 1953, luego que los empresarios Gustavo Alessandri, Esteban
Zmiev y Ernesto Altamirano decidieran asociarse para formar Metaldrgica AZA. En 1985,
la firma es adquirida por Inversiones Industriales y pasa a llamarse Siderurgica AZA S.A.

En1992, el Grupo Gerdau adquirid el 100% de la propiedad y asi la empresa pasa a
llamarse Gerdau AZA.
Equipo Ejecutivo de Gerdau AZA

Hermann von Miihlenbrock Gerente General

Nibaldo Aguilera
Carlos Cayo
Narbal Dieter
Carlos Ferrer
Jorge Manriquez
Luis Ostornol
[talo Ozzano
Jorge Rodriguez
Pedro Silva
Regina von Brand
Verdnica Aceiton
José Escobar
Jaime Farias
Paola Grandela
Juan Hidalgo
Juan de Groote
Arturo Harlen
Luis Jorquera
Alejandro Lifschitz

Juan Pablo Rivadeneira

Aldo Rivera
Armando Sanchez

Fernando Santivariez

Gerente de Laminacion Renca
Gerente de Finanzas

Gerente de Aceria

Gerente de Ingenieria

Gerente de Marketing

Gerente de Ventas Sector Construccion
Gerente Comercial

Gerente de Informdtica
Gerente de Laminacion Colina
Gerenta de Recursos Humanos
Jefa de Personal

Auditor Interno

Contador General

lefa de Medioambiente

Jefe de Capacitacion

Jefe de Adquisiciones

Jefe de Comunicaciones y RRPP.
lefe de Créditos y Cobranzas
Jefe Gestion y Desarrollo

Jefe Ventas Peffiles

Jefe de Logistica

Jefe de Compra Metdlicos

Jefe de Sequridad Industrial
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A fines del 2004, la empresa contaba con 371 colaboradores, entre operadores,
administradores y ejecutivos. Gerdau AZA se reporta al Comité Ejecutivo Gerdau,
existiendo un control por resultados de acuerdo a la planificacién anual y a directrices
generales de la matriz.

La estructura organizativa consta de tres niveles: la Gerencia General, las Gerencias y Jefaturas
y los operadores. Esta estructura ha permitido facilitar las comunicaciones entre cada nivel.

ESTRUCTURA CORPORATIVA
En Chile, la propiedad de la empresa es a través del holding Indac, la que es propietaria
del 99,999% de las acciones de Gerdau AZA.

Actualmente el organigrama de las empresas que conforman el holding Indac, se
constituye de la siguiente forma:

Gerdau Internacional
Empreendimientos Ltda.

Gerdau Chile
Inversiones Ltda.

99,99%

0,001% 1% 0,01%

50% 99,999% 99,89% 99,0% 99,99%

ARMACERO GERDAU AZA ACEROS COX

El Grupo Gerdau, uno de los conglomerados siderdrgicos privados mas importantes del
mundo, esta presente en 6 paises: Brasil, Canada, Estados Unidos, Argentina, Chile y
Uruguay. Sus ventas fisicas el 2004 alcanzaron a 12,6 millones de toneladas, con una
produccion de acero que llego a 13,4 millones de toneladas.

El 2004, de acuerdo al ranking preparado por la revista especializada Metal Bulletin, Gerdau
ocupd la posicién nimero 13 en los productores mundiales de acero.

Mayores informaciones sobre el Grupo Gerdau, pueden encontrarse en el Informe Anual
2004, www.gerdau.com.br/informeanualgerdau/2004/.




VISION, MISION Y VALORES

Vision

La vision es convertirse en una siderurgica de clase mundial, operando dentro de marcos éticos,
de eco-eficiencia y responsabilidad social, de manera que como empresa, sea capaz de contribuir
amejorar la calidad de vida de las personas.

Mision
La mision es ser una empresa que se dedica a producir y abastecer de barras de acero al mercado
nacional de la construccion civil y de la industria metalmecanica.

Garantizar la satisfaccién de las necesidades de nuestros clientes, a través de la entrega de
productos y servicios de 6ptima calidad, utilizando el mejoramiento continuo de nuestros
procesos.

El actuar se basa en la realizacién del personal como profesionales e individuos y en el
cumplimiento de las expectativas de los accionistas. Contribuimos al desarrollo de la sociedad
y respetamos las normas legales, éticas y morales.

Valores

+ Cliente satisfecho

+ Personas realizadas

+ Seguridad en el ambiente de trabajo
+ (Calidad en todo lo que hacemos

+ Seguridady solidez financiera

+ Seriedad con todos los publicos

+ Responsabilidad social

+ Utilidad como medida de desempeno

Comportamientos

Cliente satisfecho

+ Escucharal cliente

+ Anticiparse a las necesidades del cliente
+ Contribuir con el negocio del cliente

Personas realizadas

+ Respetaralas personas

+ Buscar el autodesarrollo a través de desafios
+ Trabajar en equipo

+ Saberescuchary dar retroalimentacion

Seguridad en el ambiente de trabajo
+ Velar por la seguridad personal, de los colegas y equipos de trabajo
+ Noadmitir actos ni condiciones inseguras

os. e R




+Actuar constantemente en el control, reduccion y eliminacién de riesgos
+ Actuar de acuerdo a la politica de seguridad

Calidad en todo lo que hacemos

+ Incorporar las mejores practicas

+ Mejorar e innovar los procesos y resultados
+ Preocuparnos por los detalles

Seguridad y Solidez Financiera
+Preservar los recursos de la organizacion
+ Mantener balances sélidos

+ Crecer con solvencia

Seriedad con todos los publicos

+ Cumplir con lo que se promete

+ Respetar los derechos de cada uno

+ Actuar de acuerdo a los principios éticos

Responsabilidad Social
+ Respetar el medioambiente
+ Participar en actividades voluntarias destinadas a contribuir al desarrollo de las comunidades

Utilidad como medida de desempefio

+Tener disposicién para asumir grandes desafios
+ Negociary alcanzar metas audaces

+ Actuar enfocandose en los resultados

Politica de Seguridad Laboral
Cumple con la legislacion de Seguridad y Salud Ocupacional vigente en el pais y con otros
requisitos que la empresa se comprometa.

Utiliza herramientas de gestion, desarrollo y mantenimiento de sistemas que garanticen la
seguridad de las personas, entregandoles recursos para identificar, evaluar y controlar los
riesgos en las actividades de rutina, no rutina, mejoramiento y de emergencia.

Esta comprometida con el mejoramiento continuo, orientando sus esfuerzos a la prevencion.

Las gerencias y jefaturas son responsables de la seguridad de todo su equipo, liderando las
actividades de seguridad y promoviendo la actitud preventiva.

Los operadores son responsables de velar por su propia integridad y la de sus compafieros,
realizando su trabajo de acuerdo a los procedimientos, instrucciones, normas y reglas, sea
escrita o verbal, establecidas por Gerdau AZA.



Politica de Calidad
Entregar productos y servicio adecuados a sus clientes, aplicando los principios, conceptos y
practicas de la Gestion de Calidad Total.

Fomenta las relaciones de confianza y de cooperacion técnica con sus clientes y proveedores,
para mejora en forma permanente la calidad de productos y servicios.

Crea condiciones que permitan a las personas aportar al logro de los objetivos de calidad y
realizarse como profesionales e individuos.

Busca estandares de productividad y eficiencia que permitan asegurar la solidez y el crecimiento
del negocio.

Mantiene la coherencia con las normas éticas, legales y medioambiente.

Politica Medioambiental
Gerdau AZA debe ser reconocida como una empresa que contribuye al desarrollo de la
comunidad y a la preservacion del medioambiente.

Por ello cumple con la legislacion medioambiental vigente en el pais y otros requisitos que la
empresa se comprometa.

Mantener eficientes canales de comunicacion e informacidn con los colaboradores, vecinos,
clientes, proveedores y autoridades, para que estén correctamente informados sobre su actividad
productiva y de la forma que hace cumplir a politica ambiental.

Esta comprometida con el mejoramiento continuo; sus esfuerzos estan orientados a la
optimizacion de procesos, previniendo la contaminacion y manteniendo dentro de la rutina,
planes de contingencia y emergencia.

PRODUCTOS
Gerdau AZA suministra a los usuarios del sector construccion, e industria metalmecanica, el
mas completo mix de barras y perfiles de acero laminado.

Barras de refuerzo para hormigon
Las barras de refuerzo para hormigon armado, se utilizan en la confeccion de armaduras de
hormigdn, ya sea vaciado en obra, pretensado o premoldeado.

Perfiles estrellas

Los Perfiles Estrella son productos laminados en caliente, de una seccion semejante a una "X",
utilizados en cerrajeria, como protecciones, rejas, portones y todo trabajo relacionado con
carpinteria metalica.
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Alambron

El Alambrén es un producto laminado en caliente de seccién maciza redonda, de diametro no
inferior a 5 mm. Se utiliza para la fabricacion de mallas electrosoldadas, trefilacién de alambres,
fabricacion de clavos, etc.

Barras planas
Las barras planas son productos de una seccion rectangular, de cantos rectos, utilizados en la
fabricacion de mordazas y prensas para cables, abrazaderas, piezas y partes de maquinas, rejas,
muebles, etc.

Angulos estructurales L- AZA

Son perfiles de acero laminado, de alas iguales que forman un dngulo de 9o® entre si. Se aplican
en la construccion de estructuras metalicas livianas y pesadas. Ejemplos de aplicacion son:
torres de alta tension, elementos estructurales articulados en uso arquitecténico, placas
estereométricas, gruas, carrocerias, partes de carros de FFCC.

Barras redondas lisas

Estas barras son productos cuya seccién transversal es circular y se aplican en la fabricacion
de tensores, pernos, tuercas, tornillos, remaches, cadenas, abrazaderas, piezas de ferreteria
eléctrica y usos industriales, donde los elementos deban unirse con soldadura.

Barras cuadradas
Son productos de una seccion cuadrada, utilizadas en la fabricacion de clavos rieleros, rejas,
muebles y partes de maquinas.

Barras hexagonales
Estas barras son productos de una seccion hexagonal, empleadas en la fabricacion de
herramientas manuales, elementos de conexion, barretillas de uso minero, punzones y chuzos.

PREMIOS, RECONOCIMIENTOS Y CERTIFICACIONES

En estos ultimos 6 anos, Gerdau AZA ha recibido el reconocimiento de prestigiosas entidades
en materia de responsabilidad social, entregandole importantes galardones que ameritan
su labor. Se puede mencionar el Premio a la Produccion Limpia que nuestra empresa recibi6
del Ministerio de Economia en 1999 y, al afio siguiente, el Premio Nacional de Calidad,

otorgado por el Centro Nacional de la Productividad y la Calidad. En 2000, Gerdau AZA

obtuvo las certificaciones internacionales en sus sistemas de gestion de calidad y

medioambiental, 1SO 9002 e 1SO 14001 respectivamente, siendo la primera empresa

siderdrgica del Grupo Gerdau en conquistar la exigente certificacion ambiental, y de las
primeras en toda Latinoamérica.

Un galarddn que destacé su preocupacion por la eco-eficiencia, fue la distincion recibida de
la CONAMA, con el Premio Nacional del Medio Ambiente el afio 2001.Y a fines de ese mismo
afo, obtiene otra importante certificacion internacional, al integrar a su sistema de gestion,
el modelo del sistema de salud y seguridad ocupacional, OHSAS 18001. De esta forma, se
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convierte en la primera empresa nacional con una gestion certificada e integrada, bajo tres
normas internacionales.

En reconocimiento a la excelencia integral de sus procesos productivos, Gerdau AZA obtuvo
el 2002, el Premio Iberoamericano a la Calidad, otorgado por la Fundacion Iberoamericana

para la Gestién de la Calidad (Fundibeq). El galarddn fue entregado en RepUblica Dominicana, @ _é
durante la XIl Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y conté con la presencia del Rey V S
Juan Carlos de Espana, el Presidente de la Republica, Ricardo Lagos y Fernando Henrique UKAS %
Cardoso, Presidente de Brasil. wadrgivent || O
001 c

Certificacion 1SO 9001 2

En el 2003 y por segundo afio consecutivo, la empresa fue reconocida con el Premio a la 8
Calidad en la Gestion de Riles SISS-2002, que otorga anualmente la Superintendencia de @ g
Servicios Sanitarios, para destacar el compromiso que Gerdau AZA mantiene con el resguardo V @
del entornoyy la calidad de tratamientos de sus aguas. WD KAS %

Durante 2004, la empresa fue reconocida nuevamente por el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo, otorgandole el Premio a la Capacitacion y Posibilidad de Desarrollo.
Paralelamente a esto, en septiembre de ese afio, Gerdau AZA es reconocida por tercer afio
consecutivo como una de las 25 mejores empresas para trabajar del pais, segn la evaluacion
hecha por el Instituto Great Place to Work y Revista Capital. El galardon destacé la
importancia de la capacitacion que la empresa entrega a sus colaboradores, como por
ejemplo, la capacitacion para los 72 colaboradores que viajaron a Alemania a la Badische
Stahlwerke, una de las sidertrgicas mas eficientes del mundo. Finalmente en diciembre
de ese afo, la Asociacion Chilena de Seguridad reconoce a Gerdau AZA con una mencion
honrosa por la reintegracion al trabajo de los colaboradores heridos en el accidente con
el horno de la planta Colina durante el 2002.

ALCANCE DE ESTE INFORME

Este es el primer Informe de Sustentabilidad de Gerdau AZA y esta elaborado de acuerdo PREMIO NACIONAL
con las pautas de la Guia para la Elaboracién de Memorias de Sustentabilidad del Global DEL MEDIO AMBIENTE
Reporting Initiative (GRI). Octubre de 2002. 2001

En la seleccion de indicadores GRI a reportar se contd con la asesoria del Centro Vincular
RSE. A través de un diagnostico interno, se evalué la disponibilidad de mecanismos de
comunicacion y el cumplimiento con estandares internacionales de Responsabilidad Social
Empresarial. Gerdau AZA es conciente que en este primer informe no es posible con la
publicacion de la totalidad de los indicadores, pero tal como lo indica la Guia del GRI ha
optado por realizar un enfoque progresivo basado en la Triple Linea de Resultados (Triple
Bottom Line).

La profundidad de este informe esta dada por la cantidad de indicadores seleccionados a
través de una activa participacion de las diferentes gerencias y jefaturas de la empresa, y su
amplitud abarca una presentacion balanceada del desempefio econémico, social y ambiental.



Hechos

Acorde a su politica medio ambiental, en el 2003, y por segundo afo consecutivo,
Gerdau AZA fue reconocida con el "Premio a la Calidad en la Gestion de Riles SISS-
2002", otorgado por la Superintendencia de Servicios Sanitarios, con el fin de
destacar el manejo de los residuos industriales liquidos y el resguardo del estado
de los cursos de aguas.

En el mes de julio del mismo afio, con una asistencia cercana a las 2000 personas,
se realizé el lanzamiento de la "Guia Educativa para el Reciclaje de Acero jA reciclar
chatarra!" en el Centro Cultural Estacion Mapocho, proyecto educativo que busca
incentivar en los mas jovenes, las bondades del reciclaje.

En agosto del 2004, Gerdau AZA firm¢ junto a 8 empresas nacionales la adhesion
al Capitulo Chileno del Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sustentable
(World Business Council for Development and Sustainability), entendiendo que el

Relevantes 2003 - 2004



DESEMPENO AMBIENTAL

cuidado del planeta y su entorno requiere de un compromiso y de practicas que
minimicen posibles efectos adversos para las futuras generaciones.

En julio de 2004 se inicié un programa de apoyo a los proveedores para la instalacion
de centros de acopio, los que pueden almacenar hasta 3.600 toneladas de chatarra
al mes. Dichos recintos se ubican en las ciudades de Valparaiso, Vifia del Mar,
Chillan, Arica, Iquique, Temuco y Antofagasta. Ademas, Gerdau AZA adquiri6 dos
prensas moviles, cuya mision es recorrer el pais compactando chatarra.

Este mismo ano, Gerdau AZA firmé el Segundo Acuerdo de Produccion Limpia para
Fundiciones. Este es un compromiso que adquirieron las industriales del rubro con
la autoridad medioambiental y donde se comprometieron a reducir
considerablemente la generacion de residuos sélidos.

En un intento por apoyar la educacion en Chile, Gerdau AZA lanza en su pagina
Web, una seccién dedicada especialmente a la educacion, al reciclaje y cdmo se
puede producir acero a partir de la chatarra.




Desemperio Ambiental 2004

La gestion ambiental es parte de la estrategia de negocios de Gerdau AZA. Para lo
anterior, mantenemos periédica comunicacion con autoridades ambientales,
participando en grupos de discusién de normas relativas a la actividad industrial en
la cual esta inserta.

Desde 1997, Gerdau AZA ha participado en seminarios realizados por organismos
nacionales e internacionales, para exponer diferentes temas, como son la gestién de
residuos industriales, la produccion limpia como una herramienta de competitividad
y la importancia de contar con la certificacion 1SO 14001.

Dentro de sus actividades, en general existe una activa comunicacién y traspaso de
informacion con otras empresas y/o universidades. Por ejemplo, durante el afo 2004,
recibié un sinniimero de visitas técnicas a las plantas, donde se muestran los elementos
mas importantes del sistema de gestion ambiental y su implementacion en terreno.



DESEMPENO AMBIENTAL

Ademas, desde 1997 se desarrolla un sistema de gestion de residuos y deshechos,
capacitando al personal sobre éstos.

En relacion a los controles de emisiones, Gerdau AZA cuenta con tecnologia de
punta en sus procesos de aceria y laminacion. En el caso de Aceria, se capturan las
particulas mediante un complejo sistema de filtros de mangas que permite separar
el material y llevarlo a una instalacion contigua, donde son peletizados para facilitar
su manipulacién y transporte a un vertedero autorizado.

CONSUMO TOTAL DE MATERIAS PRIMAS

La chatarra ferrosa es la materia prima mas importante en el proceso de Gerdau AZA.
El consumo total de materias primas, donde se incluye chatarra y materiales directos,
alcanzd a 366,4 mil toneladas el afio 2003. El 2004, dicho consumo crecié un 25%
llegando a 458,2 mil toneladas. Estos importantes incrementos fueron soportados por
inversiones en equipos de procesamiento de chatarra, como son las dos prensas moéviles
que se encuentran disponibles en el pais con el fin de compactar la chatarra antes de
ser trasladada a la planta de Colina. Ademas de lo anterior, mejoras en la productividad
de los equipos hicieron mas eficiente el proceso.

Gerdau AZA dentro de su gestion, también apoya la creacion de centros de acopio
alo largo del pais con el fin de expandir |a recoleccién de chatarra en la zona sur
y norte del pais.

GERDAU AZA Y EL RECICLAJE

"Gerdau AZA es una empresa que ha efectuado un creciente
y sélido aporte al mejoramiento del medio ambiente y
calidad de vida de los habitantes de la Region
Metropolitana. No sélo es |a principal empresa dedicada
al reciclaje de chatarra en la region, sino que ha contribuido
notablemente a crear una conciencia ambiental mas
responsable, apoyando programas de educacion y
sensibilizacién ambiental, tanto privados como aquellos
generados en conjunto con CONAMA".

Sr. Pablo Badenier
Director de la CONAMA Regidn Metropolitana
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CONSUMO DE ENERGIA

Los principales energéticos que se utilizan en Gerdau AZA son la electricidad, gas
natural y oxigeno. En el afo 2003 el consumo ascendi6 a 1150 kWh/ton, mientras que el 2004
llegé a1.109 kWh/ton, lo que implica una disminucién especifica de un 3,6%.

A pesar de que la produccion de acero entre el afio 2003 y 2004, crecio en un 23,41%, el consumo
energético tendio a la baja, lo que significa que Gerdau AZA optimizé sus procesos, generando
una eficiencia en el consumo de energia.

EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

Este indicador da cuenta de la cantidad de residuos generados por tonelada de acero
producido. Es asi como en el afio 2003 la generacion ascendio a 305,9 kg/ton y el ano 2004
a 2577 kg/ton.

La mejora de este indicador tiene que ver con las practicas de minimizacion de los mismos y
otras etapas de segregacion.

PROVEEDORES

Tanto el 2003 como el 2004, Gerdau AZA ha trabajado en mejorar su sistema de control
de servicios prestados por nuestros proveedores a través de la incorporacion de mecanismos
de evaluacion y control sobre las técnicas de trabajo y capacitacion a los mismos. Lo mas
relevante de estos Ultimos dos afos, fue el proyecto PROFO, para ayudar empresas pyme
proveedoras de Gerdau AZA a certificarse con la norma ISO goon. Dicho proyecto se inicié
el afio 2000y culmind el 2003.

UNA EMPRESA CON CONCIENCIA AMBIENTAL

L/ SR
i TSI

de esa calidad, es una mejora a la calidad de Chile".

S.E. Ricardo Lagos
Presidente de la Republica de Chile

e Investigaciones.

"Gerdau AZA es una de las primeras empresas que cumplié con las
normas mas exigentes en materia medioambiental con la certificacion
ISO 14001. Fue la primera con la OHSAS 18001 e 1SO 90071; Y ahora
estan trabajando para ser una empresa con Informe de

Responsabilidad Social. Esa es la cara de la medalla mas importante,
que a veces resaltamos poco. Cuando se hacen estos tremendos
esfuerzos, es para mejorar nuestro medio ambiente. Cuando hay estos
pasos positivos nos deben enorgullecer a todos. Tener una empresa

Discurso dado en la destruccion de armas incautadas por Carabineros




DESEMPENO AMBIENTAL

Gerdau AZA busca crear una conciencia interna de lo importante que es estimular
las responsabilidades empresariales en sus contratistas, respecto a su seguridad
laboral, a las normas ambientales y la calidad de los servicios que entregan.

RESIDUOS RECICLADOS

Durante el 2004, el porcentaje de residuos reciclados se mantuvo en un 84,6% el
afio 2003 a un 84,3% el afio 2004. Esto corresponde a los residuos que son
gestionados para ser destinados a lugares diferentes a la disposicion final.

Con la gestion anterior mantenemos una mejoria tanto en la gestion interna, como

en indicadores asociados a costos ambientales por disposicion. 2003 2004

Los residuos que actualmente tienen mayor participacion en el reciclaje son la
escoria, que representa el residuo de mayor volumen generado y que es usado para
obras viales y la construccién; otro residuo es la laminilla, un producto de la
oxidacion de las barras al ser laminadas en caliente y que es utilizado por la
industria cementera.
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MULTITUDINARIO LANZAMIENTO

Con una asistencia cercana a las
2000 personas, se realizo el
lanzamiento de la Guia Educativa
Escolar "jA Reciclar Chatarra!".

Esto demuestra el gran interés que
despierta el tema del reciclaje en
la comunidad docente.

& Reouarf

Hatiarias

[
-
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Durante este evento se entregaron
mas de 500 libros entre profesores
y alumnos.




Hechos relevantes 2003 - 2004

Durante el 2003 y 2004, Gerdau AZA mantuvo el honor de ser reconocida como
una de los 25 mejores empresas para trabajar en Chile, distincion otorgada por el
Instituto Great Place to Work y la Revista Capital.

Paralelamente, se obtuvo el Premio a la Capacitacion y Posibilidades de Desarrollo,
otorgado por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (Sence) y el Instituto
Great Place to Work.

Uno de los programas de capacitacion mas destacados que ha realizado Gerdau
AZA, fue el que permiti6 a 72 colaboradores de la empresa viajar a Alemania durante
el afo 2003 y el 2004, para realizar entrenamientos y capacitaciones en la Badische
Stahlwerke, una de las sidertrgicas mas eficientes del mundo.



El compromiso con la comunidad se vio reflejado en la destruccién de mas de
4.700 kg. de armas incautadas a delincuentes. Estas se fundieron en el horno de
la Planta Colinay a la primera ceremonia asisti6 S.E. el Presidente de la Republica,
Ricardo Lagos, quien destacé que ésta es otra muestra de la responsabilidad social
de Gerdau AZA.

La Asociacion Chilena de Seguridad reconocié a Gerdau AZA con una mencion
honrosa, por la labor desempefiada en la reintegracion a sus puestos de trabajo
de los colaboradores que resultaron heridos en la explosién del horno de 2002.

En diciembre de 2004 culminé uno de los proyectos emblematicos mas
importantes: setenta colaboradores completaron su ensefianza escolar gracias
al programa educativo de Nivelacién Escolar de Gerdau AZA.
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Desemperio Social 2004

Gerdau AZA procura establecer vinculos de mutuo beneficio en |a relacion con
sus colaboradores y la comunidad en general. Para ello, cuenta con procedimientos
internos de comunicacién, tanto con sus colaboradores, como los publicos de
interés.

Los procedimientos procuran mantener al tanto de lo que sucede con la empresa
en materia medioambiental, social y econémica, y por ultimo, informar e incentivar
sus actividades dentro y fuera de la empresa.

Gerdau AZA tiene claro que su existencia como empresa, mas alla de los objetivos
econdmicos, tiene un importante rol social. Es por esta razén que dedica sus
mayores esfuerzos en conocer y priorizar relaciones con la comunidad, con los
colaboradores y organismos gubernamentales.

Es importante mencionar que, a pesar que Gerdau AZA no cuenta con una politica
formal frente a los derechos humanos, es una empresa que respeta las



23 DESEMPENO SOCIAL

caracteristicas individuales de todos los colaboradores y, aunque no tiene

procedimientos especificos, dentro de sus valores empresariales se establece la
obligacion de respetar a cada uno de los colaboradores, como personas individuales
y de no discriminar bajo ningln aspecto, ni edad, condicion politica o social,

etnia, creencia religiosa, género u orientacion sexual.

Su desafio es normalizar internamente este Gltimo punto, y dar a los colaboradores
directrices éticas claramente establecidas.

EMPLEO
Durante el 2004 se crearon 37 empleos netos’, marcando una variacion positiva
de un 68% respecto al afo anterior, en el que se crearon 22 empleos netos.

La creacién de estos nuevos empleos responde a la orientacion que tiene la
empresa para atender el crecimiento productivo.

Respecto al nimero de contrataciones, este aumentoé durante el 2004 en un 72%
con 50 empleos, respecto a las 29 contrataciones del 2003.

La dotacion a fines del afio 2004 ascendié a 371 colaboradores, lo que significa
una variacion positiva de un 1%, respecto al 2003, afio que conté con 334
colaboradores.

LA PARTICIPACION FEMENINA EN GERDAU AZA

"En el afio 2003 éramos 18 mujeres
y el 2004 terminamos con 22. No
existen programas puntuales para
esta promocion, pero tampoco
existe nada que nos restrinja en
ninguna labor. Existe participacion
femenina en el Comité Paritario,
existen proyectistas, gerentas, jefas,
vendedoras y compradoras mujeres".

Sra. Veronica Aceiton
Jefa de Personal Gerdau AZA.

1 Creacion de Empleos Neta = N° de contrataciones - N° de despidos - Términos de plazo fijo - Transfencias
a otras empresas del Holding Indac.
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BENEFICIOS SOCIALES

Gerdau AZA asume un fuerte compromiso con los beneficios laborales que otorga
asus colaboradores. Aparte de los beneficios exigidos por |a ley, la empresa cuenta
con una serie de servicios adicionales y voluntarios centrados en mejorar las

1000 condiciones laborales, de alimentacion, transporte, salud, educacion y seguridad.
750 Durante el 2004, la empresa hizo un esfuerzo por incrementar el total de las
500 prestaciones anuales, como una forma de recompensar los logros econémicos

obtenidos durante el afio. Asi es como el total de beneficios para el 2004 ascendié
250 a $958,5 millones, marcando una variacion de un 19% respecto al ano anterior.
—

2003 2004

Por otro lado, los beneficios anuales per capita durante el 2003 y el 2004, variaron
en un 7%, con $2,4 y $2,6 millones respectivamente.

ORGANIZACIONES DE TRABAJADORES
En Gerdau AZA existe un buen ambiente de trabajo, un trato respetuoso entre
los colaboradores y los representantes de la empresa; ademas de contar con una
300 comunicacion cercana, transparente y directa, para tratar temas de interés entre
los sindicatos y la direccion superior.

225

150 La gerencia general y el area de Recursos Humanos, realizan reuniones periddicas
con los representantes de los trabajadores donde se explica la marcha de empresa,
sus problemas actuales, proyectos y posibles escenarios. Todo lo anterior en un
ambiente de colaboracién en la busqueda de enfrentar unidos los desafios de la

empresa.

-

2003 2004

Reflejo de estas buenas relaciones, es que no se observa un conflicto serio entre
los sindicatos y Gerdau AZA desde 1983, ano en que se realizo la Ultima huelga.

MOVIMIENTOS SINDICALES

“En mis 18 anos como integrante del Sindicato de Trabajadores,
puedo decir que siempre ha existido un buen dialogo con la
gerencia. Se conversan los temas y se busca llegar a un
acuerdo. El aro pasado tuvimos nuestra negociacion colectiva,
reunion que se efectda cada cuatro afios. Recuerdo que las
primeras reuniones fueron tensas. Fueron 30 dias de
negociacion, donde el didlogo fue fundamental para llegar a
acuerdos justos".

Sr. Daniel Olivares
Presidente del Sindicato Trabajadores Colina Gerdau AZA
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Gerdau AZA respeta el derecho de sus colaboradores a conformar sindicatos u
organizarse colectivamente para negociar sus condiciones de trabajo. El nimero
de empleados sindicalizados, varié el afio 2004, con 251 trabajadores inscritos,
mientras que en el 2003 era de 243.

Debe sefialarse que en los dos periodos, |a sindicalizacion experimenté una leve
baja, cayendo de un 73%, a un 68% debido a que los nuevos colaboradores
ingresados no se sindicalizaron.

PREVENCION DE RIESGOS Y CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO?

En el compromiso permanente con los colaboradores, se destaca el importante
rol que la empresa se exige cada ano, para ofrecerles a todos ellos, tanto directos
como indirectos, condiciones seguras y sanas, ademas de una permanente
capacitacion que genere conciencia de los riesgos de su actividad.

Realizar su labor con cero accidentes, es la principal consigna en Gerdau AZA.
Para lograr esta meta, mes a mes, busca formas para reforzar los programas de
analisis, capacitacion y prevencion de riesgos.

En la década de los 70, la gestion de Prevencion de Riesgos se concentraba
exclusivamente en el cumplimiento de la ley 16.744, vigente desde febrero de
1968. Para ello, existia un experto en prevencion, que dedicaba un dia a la semana
por cada cien trabajadores.

A partir de 1994, cuando se implanta el primer Programa de Gestion de la
Seguridad, se definen responsabilidades que van desde la Gerencia General hasta
los niveles operativos. Este es el hito que marca el afio en que Gerdau AZA se
involucra con la seguridad de sus colaboradores y que perdura hasta hoy.

SEMANA DE LA SEGURIDAD

Una activa participacion de todo
el personal de la compania,
caracterizé la Semana de la
Seguridad 2004. Se realizaron
inspecciones a fondo en todas
las areas y se determinaron los
puntos fuertes y los que se
deben mejorar.

2 Paraeste Informe, s6lo se considerd el total de accidentes del personal contratado de Gerdau AZA.
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Todo esto ha ido evolucionando con los anos. Hoy, se tiene plena conciencia que
la tarea de la empresa es generar resultados positivos con seguridad y ese es un
proceso continuo a lo largo del tiempo, que no tiene fin.

El afio 2001, Gerdau AZA se certificé en la norma internacional OHSAS 18001,
siendo una de las primeras empresas latinoamericanas y la primera siderurgica
nacional en certificarse en dicho sistema.

Respecto al indicador de comisiones de salud y seguridad, este describe una
situacion de funcionamiento regular con doce reuniones periédicas durante el
anoy una cobertura total de todos los colaboradores.

La disminucion de dias perdidos en accidentes laborales demuestra la

preocupacion de la empresa por mejorar los indicadores. En 2004, se logra
disminuir la tasa de ausentismo por accidentes, en un 43% respecto al 2003. De
los 961 dias perdidos se disminuye a 552 dias el afio 2004.

Durante 2004, la empresa realizé un importante esfuerzo para disminuir la

gravedad de los accidentes, a través de la capacitacion y los rigurosos controles
y procedimientos de seguridad para trabajar dentro de sus plantas. Esto se puede
observar en los graficos de registros de accidentes y de dias perdidos por accidentes
laborales, en que si bien aumentaron su nimero, disminuyeron significativamente
los dias perdidos.

EL FUERTE COMPROMISO CON LA SEGURIDAD

calidad de su gestion.

preventiva".

Sr. Eduardo Undurraga U.

"Gerdau AZA es una empresa que ha demostrado de
manera efectiva su preocupacion por el bienestar y salud
de sus trabajadores; como también por la eficiencia y

Asi es como ha certificado ISO 9oo1 de calidad, 1SO 14001
de medio ambiente, y OSHA 18001 de seguridad y salud,
lo que es un ejemplo a nivel nacional y revela el fuerte
compromiso de la Direccion por promover una cultura

Gerente General Asociacion Chilena de Seguridad




PYNPY ANl DESEMPENO SOCIAL

FORMACION Y EDUCACION

La empresa mantiene una preocupacién constante con la formacion y el desarrollo
de sus colaboradores, entregando los recursos necesarios. Estos son elementos
de proteccion personal, capacitacion y gestion.

Durante el afo, se mantienen diversas actividades complementarias a la

capacitacion, como premiaciones al mejor trabajador del afio, al drea que cumpla
cero accidentes, nivelacion educacional, asistencia a seminarios en el extranjero,
entre otras. Ademas promovemos concursos que estimulan ideas innovadoras de
los colaboradores.

El entrenamiento de nuestros colaboradores es un esfuerzo y una necesidad
constante para Gerdau AZA, que se tradujo en un crecimiento del 30% en el Ultimo
ano, es decir, de 91 horas por colaborador en 2003, se Ilegd a 119 horas en 2004.

La capacitacion es una politica que va relacionada directamente con los objetivos
estratégicos de la empresa, de ahi que existen practicas concretas, como el
Programa de Nivelacion Escolar de los colaboradores, la capacitacion que se realiza
anualmente en el extranjero para perfeccionarse en las areas de produccién y el
otorgamiento de becas a la educacion superior. En 2003 se entregaron 14 becas
y otras 16, el 2004.

El impacto de la capacitacion y el entrenamiento esta dado por los resultados
obtenidos en los procesos; especificamente en los de productividad, en la reduccion
de interrupciones, en la disminucion de los costos y en los reconocimientos
relacionados con seguridad y bienestar laboral.

NuUEvAs OPORTUNIDADES

"Cuando pas6 mi accidente, en 1996, pensé que el mundo
se terminaba. Tenia miedo de volver a la empresa .

Al regresar al area de laminacion tras nueve meses de
recuperacion, me ofrecieron continuar en Gerdau AZA
trabajando en porteria de la Planta Colina. A pesar de que
el cambio fue fuerte, de a poco me fui acostumbrando y
a superar el miedo. Estoy contento y me siento seguro. La
empresa se preocup6 de hacerme sentir que puedo ser
atil otra vez".

Sr. Raul Pontigo
Colaborador de Gerdau AZA

2003 2004
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COMUNIDAD

Como empresa, Gerdau AZA, procura vincularse activamente y de forma positiva
con las comunidades que conforman su entorno. No sélo privilegia el apoyo a la
gestion, sino que ademas al desarrollo local de las comunas donde estd inserta,
en materia educacional, de salud y ambiental.

Con esta vision Gerdau AZA esta constantemente desarrollando proyectos que
promuevan la relacién empresa-comunidad, a través de actividades que nos
involucren con la sociedad civil, las autoridades, los organismos educacionales,
clientes y futuros usuarios del acero.

Dentro de las actividades que se realizaron el 2004, se destaca la destrucciéon de
mas de 4.700 kg. de armas blancas y de fuego que fueron fundidas en el horno
de la Planta Colina, apoyo que Gerdau AZA brind¢ a las autoridades locales y
militares, para eliminar armas de delincuentes y armamento en desuso.

En el deporte, destaco la entrega anual de |a Beca Deportista Gerdau AZA, que
apoya a jovenes deportistas de escasos recursos y con gran proyeccion en su
especialidad.

Otro compromiso importante que mantiene la empresa con las familias de la
comuna y con la educacion, es el que se realiza a través de las Becas Escolares
destinadas a los nifios de "Camino a Coquimbo", poblacién que colinda con la

GERDAU AZA: UN GRAN LUGAR PARA TRABAJAR

“Gerdau AZA es una empresa que se ha mantenido

consistentemente como uno de los mejores lugares para
trabajar en Chile segtin el ranking elaborado anualmente por
Great Place to Work® Institute Chile.

Seglin sus colaboradores, la confianza y el respeto son

precisamente donde Gerdau AZA destaca mas, principalmente
por el apoyo profesional constante que entrega a sus

empleados, dandole a la capacitacion un rol preponderante
en la cultura de la empresa. Sin lugar a dudas su capital

humano es una de sus principales prioridades*.

Sr. José Antonio Yazigi
Presidente Great Place to Work(r) Institute Chile
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Planta Colina, a quienes se les entrega anualmente el 100% de los Utiles escolares.
En 2004 fueron 23 los escolares favorecidos por esta actividad.

El 2003 y 2004, Gerdau AZA reccibié el reconocimiento de prestigiosas entidades
en materia de responsabilidad social, entregandole importantes galardones que
ameritan su labor.

Durante el 2004, la empresa es reconocida nuevamente por el trato con sus
colaboradores. Uno de ellos fue el entregado por el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo, el Premio a la Capacitacion y Posibilidad de Desarrollo.

En septiembre de ese afio, Gerdau AZA es reconocida por tercer afio, como una
de las 25 mejores empresas para trabajar en Chile, segun la evaluacion efectuada
por el Instituto Great Place to Work y Revista Capital. El galardon destaco la
importancia de la capacitacion que la empresa entrega a sus colaboradores, como
la capacitacion para los 72 colaboradores que recibieron en Alemania, en una de
las siderurgicas mas eficientes del mundo (Badische Stahlwerke).

En diciembre del 2004, la Asociacién Chilena de Seguridad reconoce a Gerdau
AZA con una mencidn honrosa, por la reintegracion al trabajo de los colaboradores
heridos en el accidente sufrido por el horno eléctrico de |a Planta Colina en el
afo 2002.

EL VALOR DEL RECICLAJE

"Lo mas importante es que esta guia te muestra que un
elemento que esta en tu vida diaria, el acero, se recicla.

Eso ya es un tremendo aporte, porque en el consciente
colectivo lo Unico que se recicla es el papel, el vidrio, las
latas de aluminio. Se desconoce que el acero es reciclable.

Entonces, algo que inevitablemente era basura o estorbo,
como una cocina vieja, (que ni siquiera se lo llevaba el
camion de la basura), ahora es visto como algo que tiene
un valor en si mismo, se puede reciclar".

Srta. Carolina Silva
Jefe de proyectos Educacion Ambiental Casa de la Paz




INFORMACION CLARA A LOS CLIENTES

Gerdau AZA contempla en su sistema de gestion ISO goo1 que todos sus productos
deben ser entregados correctamente identificados, indicando no sélo las
caracteristicas del producto, sino que toda la informacion para conseguir su total
trazabilidad.

UNA EMPRESA COMPROMETIDA CON SUS VECINOS

"Es muy importante que empresas que estan asentadas en la comuna, como
Gerdau AZA, tengan como inquietud colaborar con la comuna donde ellos
ejercen su trabajo.

Agradezco la preocupacion de la empresa por la comuna de Colina, en especial
por los docentes del Liceo Rigoberto Fontt, capacitacion muy bien recibida
por el profesorado y los alumnos.

Espero que Gerdau AZA siga materializando el trabajo en la comuna y éste
se incremente cada dia mas".

Sr. Mario Olavarria
Alcalde de la Comuna de Colina
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Una de sus campanas de comunicacion mas importante, dirigida a los usuarios,
fue la que se llevé a cabo durante el 2003 y 2004, que incluia el slogan "Un
producto identificado, es un producto seguro”, con el que se insté a los clientes
a exigir esta informacién en todas las cadenas de distribucion.

Para Gerdau AZA es importante que nuestros productos ofrezcan, ademas de
calidad y seguridad, toda la informacion necesaria que respalde a nuestro grupo
objetivo al momento de edificar en un pais sismico, como lo es Chile.

POLITICAS PARA LOGRAR SATISFACCION DEL CLIENTE

Gerdau AZA desde 1997 cuenta en su sistema de calidad, la medicién de la
satisfaccion de sus clientes a través de encuestas especificas acerca de la
percepcion respecto a sus productos y servicios.

Estos indices han evolucionado positivamente y son congruentes con otros
sistemas que levantan, de forma sistematica, las quejas respecto de productos
y servicios.

De esta manera, la compafiia conoce y puede administrar de forma objetiva los
grados de satisfaccion de sus clientes.

LA PERCEPCION DE NUESTROS CLIENTES

“La calidad de los productos de Gerdau AZA
es excepcional. El despacho es eficiente y |a
entrega se caracteriza por ser rapida, al igual
que el abastecimiento. Hay ocasiones que
surgen imprevistos con aquellos productos
que tienen grandes demandas.

Las solicitudes de Certificados de Calidad
se atienden por el vendedor con mucha
rapidez. Seria mas eficiente si se pudieran
bajar directamente de Internet".

Sra. Claudia Herrera
Gerente General Barraca Carlos Herrera

Un producto identificado
es un producto seguro.

@ GERDAU AZA

Conciencia de acero.



Programas Emblematicos 2004

Gerdau AZA busca ejercer su Responsabilidad Social Empresarial de diversas formas,
para lo cual ademas de tener en cuenta programas de prevencion de riesgos y salud,
también ha creado multiples iniciativas, tanto internas como externas, que buscan
desarrollar programas emblematicos que beneficien a la comunidad en general y a
sus colaboradores.

Dichos proyectos se clasifican en tres ambitos generales:

a) Actividades y Proyectos de Responsabilidad Social dirigido a la Comunidad General:
Promocidn de la Responsabilidad Social.
Apoyo a iniciativas de la Autoridad.
Promocion de la educacion, la salud y el deporte.
Desarrollo tecnolégico.
Solidaridad con la comunidad.
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b) Actividades y Proyectos de Responsabilidad Social en el dambito laboral, dirigido
a Colaboradores:
Promover la capacitacion, Salud y Seguridad en las areas de trabajo.
Fomentar |a educacion y el deporte entre los colaboradores.
Crear estimulos y proyectos participativos.

¢) Actividades y proyectos de Responsabilidad Social medioambientales:
Promocién e incentivos al reciclaje de la chatarra en la comunidad en
general.
Desarrollo de los vinculos con los proveedores.

PROYECTOS DIRIGIDOS A LA COMUNIDAD EN GENERAL
Siempre es gratificante apoyar el deporte, pero lo es mas aln, cuando la ayuda
la recibe alguien que realmente |a necesita.

Erwin Guzman, un joven valdiviano de 16 afios, demostro que el amor por el
deporte puede superar toda barrera. Sus padres han estado ausentes del hogar
por varios anos, por lo que el muchacho debi6 asumir la responsabilidad de sus
dos hermanas menores.

Pero la adversidad no ha sido impedimento para que Erwin desarrolle con éxito
su pasion por el Judo. Y lo ha hecho tan bien, que incluso fue vice campedn
Panamericano en el 2003 y ademas, ostenta dos medallas sudamericanas.

BecA DEPORTISTA GERDAU AZA

"El que la empresa esté apoyando al deporte nacional es
una gran oportunidad para el deporte joven.

Gerdau AZA ve el deporte como un beneficio para la salud
ciudadana, que esta reflejado con esta beca frente a un

deportista joven que desea llegar al alto rendimiento

deportivo y que pude conseguirlo con el beneficio econdmico
que entrega la empresa por un periodo anual, la cual puede
ser renovada por dos afos mas. Es un ejemplo para otras
empresas que deseen dar un paso frente al deporte chileno”.

Sra. Alejandra Ramos
Ex atleta, Directora Beca Deportista Gerdau AZA




Por todo esto es que el jurado no dudoé a la hora de decidir quién debia hacerse
merecedor de los 5 millones de pesos que entrega |a Beca Deportista Gerdau AZA
2004, que busca mejorar las proyecciones del joven ganador.

Durante la ceremonia de premiacion, el Gerente General, Hermann von
Mihlenbrock, explico que si solo el 10% de las 6.000 grandes empresas que
existen en el pais, entregaran una beca de esta magnitud, el deporte chileno
podria mostrar un nivel muy superior al actual.

Erwin parti6 con el pie derecho, pues a s6lo 10 dias de haberse hecho merecedor
de la Beca Deportista Gerdau AZA, participé en un campeonato nacional adulto
y, a pesar de estar lesionado de un tobillo, obtuvo el tercer lugar de la competencia
en su categoria.

Con un total de 421 anteproyectos recibidos durante el mes de junio del 2004, el
Concurso de Disefio Gerdau AZA, busco por cuarto afio consecutivo promover la
cultura del uso del acero en el pais, estableciendo un dialogo entre la empresa,
la academiay la juventud.

El concurso invito a estudiantes provenientes de las carreras de disefo,
arquitectura e ingenieria de todas las Universidades del pais, con el fin de generar
proyectos que tengan aplicacion practica, tanto en la vida cotidiana, como en las
distintas areas de la economia.

Una condicién basica para participar, fue disefar los proyectos con alguna de las
distintas barras o perfiles de acero que produce Gerdau AZA y cuya materia prima
es acero reciclado.

CoNcuRrso DE DiseNo GERDAU AZA 2004

Por cuarto afio consecutivo se realizo el
Concurso de Disefio Gerdau AZA donde se
presentaron 421 proyectos de 30 instituciones
de educacion superior de todo el pas.
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Desde 1995, Gerdau AZA entrega un importante apoyo a la educacion de los hijos
de los habitantes de la poblacion "Camino a Coquimbo", vecina a la Planta Colina.

El estimulo consiste en libros, junto con una ayuda econémica para los 3 mejores
alumnos postulantes y el compromiso de la empresa a entregar la totalidad de
la lista de Utiles escolares que éstos requieran.

El 2004, fueron 23 los nifios beneficiados con la beca escolar y que ademas
pudieron disfrutar de una visita al Museo Interactivo Mirador (MIM) en familia.

Disponer en la Internet de una pagina Web atractiva, que permita promover las
bondades del reciclaje de chatarra, se orientd para que escolares y universitarios
cuenten con informacion y esté disponible los 365 dias del afio en la red.

Un drea que concentra el interés permanente, es |a visita virtual a |a plata Colina.

PROYECTOS DIRIGIDOS A LOS COLABORADORES
El objetivo de los programas participativos es motivar a los colaboradores y
reconocer sus contribuciones en el logro de metas de la empresa.

El programa "Buenas Ideas”, permite a los colaboradores aportar ideas que hagan
mas eficiente el proceso productivo, implementando acciones innovadoras que
ayuden a reducir costos, mejorar las condiciones de trabajo, seguridad personal
y ambiental o entregar mayor calidad en los productos y el servicio.

Pueden postular grupos de hasta 3 personas, presentando la "Buena Idea" a su
jefatura. Si la iniciativa funciona, el grupo puede adjudicarse un bono de hasta

BECAS ESCOLARES PARA LOS NINOS DE CAMINO A COQUIMBO

"Para nosotros que tenemos 5 hijos estudiando, fue de
gran ayuda la beca, puesto que no contamos con
$160.000 pesos que cuesta las cinco listas de Utiles
escolares que piden anualmente en la escuela.

La beca es un estimulo para mis hijos que se entusiasman
para sacar buenas notas durante el afo".

Sra. Nelly Figueroa
Vecina de comunidad "Camino de Coquimbo"




BUENAS

IDEAS

PROYECTOS DE

-

- Ja
MEJORA

$300.000 brutos, una vez que se hayan medido objetivamente los buenos
resultados que generd la idea.

El proyecto de Mejora, busca, en cambio, que un grupo de entre 3 a 7 colaboradores,
sea capaz de identificar un problema cuya causa y solucién sean desconocidas
para la empresa, y se aboque a resolverlo.

Aqui también se pretende mejorar el rendimiento de la empresa y una vez
conseguido este objetivo, los integrantes del grupo podran recibir, cada uno, un
bono de hasta $500.000 brutos. Esta cifra varia segln los ahorros que genere a
la empresa, la implementacion del "Proyecto de Mejora".

Mediante los Programas Participativos, la empresa beneficio durante el 2004, a
un total de 14 colaboradores.

72 colaboradores de Gerdau AZA ya han viajado a Alemania desde el afio 2002,
a realizar una capacitacion en la Badische Stahlwerke, una de las siderurgicas
mas eficientes del mundo.

El 2004, fueron cuatro los grupos de operadores que Gerdau AZA envid para asistir
a seminarios de capacitacion. Dos de ellos eran de Aceria y dos pertenecientes
a Laminacion.

El objetivo de estos viajes fue capacitar al personal en operacion y mantenimiento
de los equipos de la planta, buscando aumentar la productividad y bajar los costos
operacionales.

PROGRAMA BUENAS IDEAS

"Con este nuevo sistema, hemos reducido los costos de
mantenimiento porque ya no gastamos en lubricacion de
la maquinaria. En cambio a los fotosensores sélo hay que
pasarles un pano cada cierto tiempos y listo. Todo esto ha
mejorado en un 100% el proceso en aceria en los dltimos 6
meses. Este concurso es muy bueno para mejorar nuestra
labor, el servicio que ofrecemos y la seguridad. Por lo tanto
todos somos beneficiados con estos estimulos creativos".

Sr. Néstor Soto
Ganador de Diciembre 2004 "Sensor de carro cuchara”
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La eleccion de quienes viajan a este tipo de encuentros, se hace en base a las
responsabilidades que éstos cumplen en los diferentes procesos de la fabricacion
de acero.

PROGRAMA EDUCATIVO PARA LA NIVELACION EDUCACIONAL DE LOS COLABORADORES
Como uno de los proyectos mas importantes realizado durante el 2004, es
considerado el Programa Educativo, que se propuso motivar a 70 colaboradores
de Gerdau AZA a culminar su ensenanza escolar, paralelamente a su labor.

El programa de nivelacion se pudo realizar gracias a una alianza con el Liceo
Planacap de Providencia. Las clases se realizaron en horario vespertino en las
instalaciones de la empresa.

Una activa participacion de todo el personal de Gerdau AZA, definié la novena
version de la Semana de Seguridad 2004. Inspecciones en las areas, charlas de
seguridad, simulacros y concursos, caracterizaron la actividad que conto6 con la
entusiasta participacion de todos los colaboradores de la empresa.

La actividad que busca promover la participacién en aspectos de seguridad en
sus areas de trabajo, tuvo a 346 personas beneficiadas.

Otro proyecto educativo importante realizado en 2004, fue el de las becas escolares
para los hijos de los colaboradores de Gerdau AZA, programa que busca estimular
la excelencia académica, a través de la entrega de una beca escolar.

BECA H1)0S COLABORADORES

"Desde que comencé la ensefianza basica, la empresa me ha otorgado becas, sea por
excelencia académicay en la tltima ocasion, por los puntajes obtenidos en la prueba PSU.
Agradezco mucho la ayuda, en especial el Gltimo premio, puesto que me permiti¢ costear
mi carrera y poder solventar mi situacion estudiantil.

Todos estos estimulos, dan un respiro a la situacion econdémica familiar no sélo con los
aranceles y la matricula, sino que ademas con los materiales y la locomocién, que no
siempre es posible solventarlos en su totalidad".

Srta. Karina Rojas Rios
Recibid Beca Escolar Gerdau AZA 2004




@

GUIA EDUCATIVA PARA EL RECICLAJE DEL ACERO

;A Reciclar
Chatarra!

En el ano 2004, hubo 77 postulantes, de los cuales, uno de ellos se llevé el Premio
a la Excelencia Académica, por tener las mejores notas de su curso y otros tres,
el Premio a la Perseverancia.

Ademas se entregaron las Becas PSU, para quienes obtuvieron los mejores puntajes
en la Prueba de Seleccién Universitaria 2003.

Como creemos que el estimulo debe Ilegar a todos los participantes, se premié
a mas de 16 familias participantes, con libros para complementar la biblioteca
del hogar.

PROYECTOS ORIENTADOS AL MEDIO AMBIENTE

La Guia Educativa para el Reciclaje del Acero jA Reciclar Chatarra! fue uno de los
proyectos que mas acercé a la empresa con la comunidad escolar, en cuanto a
promover e incentivar las bondades del reciclaje de la chatarra.

Asi fue como el 2004, fueron entregados 1.500 ejemplares de esta guia didactica,
realizada por Gerdau AZA y Casa de La Paz.

Esta iniciativa sin precedentes en la empresa privada, tiene como finalidad ayudar
a los profesores a desarrollar entre los ninos la practica del reciclaje, especialmente
el de la chatarra ferrosa.

CAPACITACION DE NUESTROS CHATARREROS

"Gerdau AZA siempre se ha comportado muy profesionalmente con mi empresa. El
apoyo que nos proporcionan a través de las capacitaciones es de gran ayuda, sobre
todo en este mercado de la chatarra que es relativamente nuevo. "El Manual del
Chatarrero" es un importante aporte para trabajar mejor.

Seria bueno que en el futuro, invirtieran mas tecnologia para mejorar la recepcion de
la chatarra y hacer de esto algo mas productivo”.

Sr. Angel Zamorano
Gerente General Difeza Ltda.
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Otra importante inversion que realizé Gerdau AZA durante el 2004 fue para
ayudar a los proveedores a compactar la chatarra.

La adquisicién de dos nuevas prensas méviles, que recorren el pais compactando
chatarra. Tienen una capacidad para procesar 1.500 toneladas mensuales, lo que
permite reducir considerablemente el costo de transporte de la chatarra desde
regiones a la Planta de Colina.

Con estas inversiones, los proveedores de chatarra mejoran la eficiencia del
transporte, ya que la chatarra es densificada, con un claro beneficio para el
proveedor.

Para mantener las excelentes relaciones, se efectuo el 1er Encuentro Anual de
Proveedores de Chatarra, al que asistieron cerca de 280 proveedores.

Charlas de capacitacion que mejoren y aseguren el trabajo de proveedores dentro
de la planta, junto con la entrega de reconocimientos a los 5 proveedores de
chatarra que mas valor agregan a sus suministros, el evento estuvo acompanado
de un animado show artistico.

NIVELACION EscoLAR DE NUESTROS COLABORADORES

A fines de 2004 culminé uno de los
programas educativos mas importantes
realizados por Gerdau AZA.

Un total de 70 colaboradores pudieron
cumplir el suefio de terminar su

ensefianza escolar. Las clases se

realizaron en las instalaciones de la
empresa, de lunes a viernes. Entre los
favorecidos por este programa, se
encontraban desde dirigentes sindicales
hasta trabajadores contratistas.




Hechos Relevantes 2003 - 2004

En el 2004 se produjeron fuertes cambios en toda la industria siderdrgica mundial, donde
el crecimiento econémico de China y de todo el mundo, generaron importantes desbalances
entre el aumento de la demanda y la capacidad de produccién de acero.

La produccion mundial de acero llegé a 1.035 millones de toneladas, s6lo China consumio6
el 27% del total. El impacto en los precios de las materias primas y su transporte, también
incidieron en elevar el valor del acero durante el afio, en una media de 55,6%, segun el
indice de precios de la revista especializada Metal Bulletin. Cabe consignar, que esta alza
ha sido la mas importante en los Gltimos 20 afios.

En Chile, la actividad econdmica se reflejd en el crecimiento de la construccién (5,0%),
la mineria (6,9%) y la industria (6,9%), todas muy intensivas en el uso de acero. Seglin
lo informado por el Instituto Chileno del Acero (ICHA), el consumo aparente de acero
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llegd a 2.091.000 toneladas el 2004, anotando un crecimiento de un 11,7% respecto
del 2003.

En el ambito de la construccidén, la demanda de barras de refuerzo alcanzo el
récord de 488.400 toneladas el 2004, experimentando un crecimiento del 28,6%
respecto del afo precedente, producto de la construccion de las grandes obras
de infraestructura y viviendas.

El crecimiento del pais ocurrido en los dos Gltimos afios, impacté positivamente
en los resultados econdmicos de Gerdau AZA. Mientras la facturacion neta alcanzé
a US$ 116,7 millones el afio 2003, al ano siguiente llegd a USS$ 206,3 millones. El
destino de estas ventas se dirigi¢ al mercado interno y un porcentaje menor se
exporto, principalmente, a Ecuador.

La empresa invirtié de acuerdo al crecimiento y las necesidades que experimenté
en el Gltimo tiempo. Es asi como el 2004 las inversiones llegaron a US$ 7,2 millones,
mientras que en el 2003 alcanzaron a US$ 4,6 millones.

En el 2003 la productividad de Gerdau AZA fue de 899 toneladas/hombre ano,
mientras que el 2004, lleg6 a 997 toneladas/hombre afio.




Desempeno Econdmico 2004

El 2004 fue particularmente dinamico para el mercado de la construccion nacional,
tanto del punto de vista de las ventas, como de la oferta de proyectos.

Durante ese periodo, fue el crecimiento del PIB del sector transable el que impulsé
con mayor fuerza la economia, sustentado en parte en las positivas condiciones
internacionales. La construccion, en particular, anotd un incremento de un 5%
con respecto al afio 2003.

El sector de la construccion, registré una creciente demanda de insumos el 2004,
cuyos despachos fisicos registraron un crecimiento del 15,2% respecto del ano
anterior. El impulso de la actividad en obras habitacionales y viales, tuvo como
consecuencia, el aumento del consumo de productos de acero, que alcanzo a
488,4 mil toneladas de barras para refuerzo.

Es importante sefialar que, en el fuerte crecimiento de la demanda de barras para
hormigon podria haber un componente especulativo, generado por las expectativas
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que el precio mundial del acero siguiera creciendo debido a |la expansiva demanda
china por este insumo.

Frente a la fuerte demanda de acero en los primeros meses de 2004, Gerdau AZA
debié responder con fuertes aumentos en los despachos de acero, facilitado por 200
los importantes incrementos en la productividad y los niveles de inversion en

procesos y mejoras productivas. 150

100

VENTAS NETAS 20

Durante 2004 las ventas netas ascendieron a US$ 206,3 millones, lo que representd
un incremento de un 77% respecto de 2003, afo que alcanzé ventas por US$ 116,7
millones.

-

2003 2004

Este crecimiento se explica por dos razones: una mayor demanda nacional del
acero, impulsado por las importantes inversiones en obras publicas e inmobiliarias
y, las alzas constantes que presentd el precio del acero (55,6%) durante el 2004
a nivel mundial.

60
UTILIDAD FINAL ®
En 2003 los resultados en las utilidades finales alcanzaron a US$ 26,83 millones. 30
El 2004, Gerdau AZA registré un crecimiento importante de un 116% respecto al
ano anterior, alcanzando los US$ 58,06 millones.

26,8

2003 2004

El alza en los precios del acero, acontecimiento generado a nivel mundial por la fuerte
demanda china, y el adecuado manejo en la gestion de los costos de Gerdau AZA
-impulsado estos Ultimos afios en proyectos de tecnologia e inversiones en sus procesos
productivos- marcé un ano récord en las utilidades.

GERDAU AZA EN EL CAMINO AL CRECIMIENTO DE CHILE
1.000
Las grandes obras viales que 800
terminaron de construirse el 600
2004 en nuestro pais, como la 400
Costanera Norte, Américo 200
Vespucio Norte Sur y la Autopista
Central, reflejan la gran actividad | 2003 2004
de la construccion y el alza de la
demanda del metal.
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PRODUCTIVIDAD

En 2004 la productividad de Gerdau AZA alcanzé a 997 ton/hombre-afio, marcando
un aumento respecto al afio precedente de un 11%, que registré 899 ton/hombre-
ano.

El aumento de su productividad ha sido un proceso sostenido y progresivo durante
los dltimos afos, en particular lo registrado el 2004, afio record en términos de
produccion. Esto pone a la compania dentro de estandares de desemperio

siderurgico internacional.

INVERSIONES

En Gerdau AZA, |a inversion anual en procesos y mejoras durante el ano 2004
llegé a US$ 7,2 millones, mostrando una variacion de 57% respecto al afio anterior,
donde la inversion alcanzd a USS 4,6 millones.
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Importantes inversiones se realizaron durante el Gltimo ano para mejorar y
agilizar los procesos productivos, como la remodelacion de las instalaciones del
area de despacho en la Planta Renca y la compra de dos compactadoras méviles
para optimizar el transporte de chatarra desde regiones.

Ademas, se realizaron inversiones para mejorar la productividad en los procesos
de aceria y laminacion, tanto en las plantas de Colina, como Renca.

Estos cambios han permitido mejorar la calidad de los productos, asi como ser
mas competitivos en costos.

REMUNERACION MEDIA MENSUAL

El afo 2004, la remuneracién media mensual total alcanzé a $508,6 millones,
incrementandose un 29,4% respecto al afio anterior, que registré una
remuneracion media mensual de $393,2 millones al mes.

Estos aumentos obedecen a la politica de Gerdau AZA, de hacer participes a sus
colaboradores de los resultados positivos obtenidos en el Gltimo afio, con el
aumento de la productividad.

GERDAU AZA EN LAS GRANDES OBRAS

Las concesiones urbanas dieron
cuenta del 69% de la inversion
ejecutada durante 2004. Este ano
se terminan definitivamente las
obras de la Autopista Central y |a
Costanera Norte. En su reemplazo
se espera el inicio de las obras
del Acceso Nororiente a Santiago
y la Habilitacion del Anillo
Intermedio, tramo El Salto-
Kennedy.




INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

MATERIAS PRIMAS

Indicadores Centrales

CopIGO | NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCION GRI

INDICADOR

2003

2004

VARIACION %)

PAGINA

ENT | CONSUMOTOTAL DE MATERIAS
PRIMAS

Consumo total de materias primas,
distintas del agua.

Miles ton

366

458

25,0%

7

ENERGIA
Indicadores Centrales

CopIGO | NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCION GRI

INDICADOR

2003

2004

VARIACION %)

PAGINA

EN4 CONSUMO DE ENERGIA

Energia total utilizada para producir productos.

kWh/ton acero

1150

1109

36%

EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

Indicadores Centrales

CopIGO | NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCION GRI

INDICADOR

2003

2004

VARIACION %)

PAGINA

ENT1 | CANTIDAD TOTAL DE RESIDUOS

Cantidad de residuos por tipo y destino.

kg/ton

3059

2577

-15,8%

9

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Indicadores Centrales

Cébico NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCION GRI

INDICADOR

2003

2004

VARIACION %)

PAGINA

PORCENTAJE DE RESIDUOS
RECICLADO QUE
EFECTIVAMENTE SE RECUPERA

ENT5

Porcentaje del peso de productos reciclados que son recuperados
al final de la vida Util del producto.

%

84,6%

84,3%

-0,4%

9
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INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJADO DECENTE

CLIENTES

Indicadores Centrales

CoDIGO | NOMBRE DEL INDICADOR DEscRrIpCION GRI INDICADOR 2003 2004 NVARIACION %|  PAGINA
LA2 CREACION DE EMPLEO NETA Creacion neta de puestos de trabajo. N° de empleos 22 37 68% 22
creados
LA2 DoTACION DE COLABORADORES Total de puestos de trabajo. Ne° de trabajadores 334 371 1% 22

Indicadores Adicionales

CoDIGO | NOMBRE DEL INDICADOR DEScrIPCION GRI INDICADOR 2003 2004  |VARIACION %| PAGINA
LA12 PRESTACIONES SOCIALES Total de prestaciones 804 958 19% 24
Beneficios a los empleados mas alla de los otorgados por la ley, en Mills
como ayudas asociadas a la sanidad, la invalidez, la maternidad,
LAT2 BENEFICIOS ANUALES PER la educacion y la jubilacién. Miles$/capita-afio 2.407 2583 7% 24

CAPITA

RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES

Indicadores Centrales

CODIGO | NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCION GRI INDICADOR 2003 2004 MARIACION %|  PAGINA
LA3 | TRABAJADORES SINDICALIZADOS| Nimerode empleados representados por organizaciones sindicales | N° de empleados 243 251 3% 24
independientes u otros representantes de los trabajadores. sindicalizados
LA3 TRABAJADORES SINDICALIZADOS Trabajadores clasificados geograficamente o nimero de % de empleados 73% 68% 7% 25

empleados cubiertos por convenios colectivos de trabajo.

sindicalizados

SALUD Y SEGURIDAD

Indicadores Centrales

CopIGO | NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCION GRI INDICADOR 2003 2004 VARIACION %|  PAGINA
LAS REGISTRO DE ACCIDENTES Método de registro de notificacion de los accidentes en el trabajo | N° de accidentes de 9 17 89% 26
y las enfermedades profesionales en referencia al Repertorio de colaboradores
Recomendaciones Practicas de la OIT sobre registro, notificacion
de accidentes y enfermedades laborales.

LA6 COMISIONES DE SALUD Y Descripcion de las comisiones conjuntas sobre salud y seguridad Ne de reuniones 12 12 0% 26

SEGURIDAD compuestas por la direccion y los representantes de los trabajadores,
y proporcion de la plantilla al amparo de dichas comisiones. % de colaboradores 100 L 0% 26

cubiertos

LA7 DiAS PERDIDOS POR Tasas de ausentismo, accidentes y dafios laborales, dias perdidos | N° de dias perdidos 961 552 -13% 26

ACCIDENTES LABORALES

y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo
(excluidos los trabajadores subcontratados).

por accidentes de
colaboradores




PRACTICAS LABORALES Y TRABAJADO DECENTE

FORMACION Y EDUCACION

Indicadores Centrales

Coépico

NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCION GRI

INDICADOR

2003

2004

VARIACION %)

PAGINA

LA9

FORMACION DE TRABAJADORES

Indicadores Adicionales

Promedio de horas de capacitacion por afio, por empleado, por
categoria del empleado.

Ne de horas
capacitacion anual
por colaborador

18,8

30%

27

Cépico

NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCION GRI

INDICADOR

2003

2004

VARIACION %)

PAGINA

LAT7

SOCIEDAD

POLITICAS DE FORMACION
CONTINUA

Politicas y programas especificos para el desarrollo de habilidades
y para el aprendizaje continuo.

Ne de becas
educacion superior

16

14%

COMUNIDAD

Indicadores Centrales

Coépico

NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCION GRI

INDICADOR

2003

2004

VARIACION %)

PAGINA

SO4

DISTINCIONES RECIBIDAS

RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO

Premios recibidos por el desempefio social, ético y ambiental de
laempresa que eleva el informe.

27

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Indicadores Centrales

Coépico

NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCION GRI

INDICADOR

2003

2004

VARIACION %)

PAGINA

PR2

CUMPLIMIENTO DEL
ETIQUETADO E INFORMACION

Indicadores Adicionales

Descripcion de las politicas, procedimientos y sistemas de gestion
de la organizacion y mecanismo de cumplimiento relacionados con
lainformacion sobre el producto y las cldusulas de advertencia.

30

Coépico

NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCION GRI

INDICADOR

2003

2004

VARIACION %)

PAGINA

PR8

POLITICAS PARA LOGRAR LA
SATISFACCION DEL CLIENTE

Anélisis de politicas y sistemas de gestion/procedimientos, asi
como de los mecanismos de cumplimiento relativos a la
satisfaccion del cliente, asi como de los resultados de los estudios
que evallen esa satisfaccion.

3




DESEMPENO ECONOMICO

INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO

FLUIO MONETARIO

CLIENTES
CoDIGO | NOMBRE DEL INDICADOR DEScrIPCION GRI INDICADOR 2003 2004  |VARIACION %| PAGINA
EC1 VENTAS NETAS Indicador de la venta neta anual de la organizacién informante. Mill USS 116,67 206,28 7% 43

Indicadores Adicionales

CopIGo | NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCION GRI INDICADOR 2003 2004  |VARIACION %|  PAGINA

EC1 UTILIDAD FINAL Mill US$ 26,83 58,06 116% 43

EI GRIno sugiere indicadores adicionales especificos. Sin embargo,
Gerdau AZA decide voluntariamente reportar los conceptos de

eCt PRODUCTIVIDAD "Utilidad Final", "Productividad", e incorporar uno de los t/hombre-afio 899 997 % 4
indicadores sugeridos por la industria, como es "Inversion anual
EC1 | INVERSION ANUAL EN PROCESOS en procesos y mejoras”. Mill US$ 4,6 72 57% 44
Y MEJORAS
EMPLEADOS
Indicadores Centrales
CoDIGO | NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCION GRI INDICADOR 2003 2004  |VARIACION %| PAGINA
ECS REMUNERACION MEDIA EI GRI no sugiere indicadores adicionales para este item. Sin Mill.$/ mes 3932 508,6 29.4% 44
MENSUAL embargo, la empresa expone el indicador relacionado con los
montos de la remuneracién media mensual.




El Reciclaje del Acero: Un Ciclo
Virtuoso, Infinito y Cerrado
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transformacién
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Envienos sus comentarios al Fax: 646 52 15

PORQUE SU OPINION ES IMPORTANTE

Através de este informe, Gerdau AZA cumple con el compromiso de reportar el trabajo realizado durante el afio 2004. Para nosotros es de gran importancia
la ayuda que usted pueda proporcionarnos a través de este cuestionario, evaluando el presente documento. Sus comentarios nos ayudaran a mejorar el
contenido en el préximo Informe de Sustentabilidad. Agradecemos de antemano su ayuda.

1.-  ¢COmo accedio al Informe de Sustentabilidad de Gerdau AZA 2004?

OO0 Gerdau AZA se lo envid. OO0 Lo bajo del sitio web de Gerdau AZA.

O Seloentrego otra organizacion. O Otraforma.

2.- ;Qué secciones del Informe de Sustentabilidad Gerdau AZA 2004 considera mas relevantes? (Elija las tres secciones mas importantes).
L Desempefio Social. L Desempefio Medio ambiental.

L Desempefio Econdmico. U Identificacion corporativa

L Programas emblematicos. L Mensaje del Gerente General y/o Presidente del Grupo Gerdau.

U Indicadores GRI.

3.- Evalie con una nota de 1 a 5, cada una de los siguientes aspectos respecto del Informe de Sustentabilidad Gerdau AZA 2004
(1= peor evaluacion; 5 = mejor evaluacion):

O Utilidad 0 Claridad
LI Disefio O Transparencia
O Calidad O Extension

4.- Engeneral, ;como evalia este Informe?
0 Excelente OO Muybueno [0 Bueno O Regular OO Mucho por mejorar

5.- ¢Qué sugiere para mejorar el préximo informe?

6.- ;Como evalua la Responsabilidad Social Empresarial de Gerdau AZA?

O Excelente O Muybueno [ Bueno O Regular O Mucho por mejorar

7 Respecto de Gerdau AZA, usted se sitta principalmente como (marque una opcién)

O Colaborador de Gerdau AZA O Miembro de Sindicato de Gerdau AZA

O Familiar de Colaborador de Gerdau AZA O Cliente

O Proveedor de Gerdau AZA [0 Financista / Inversionista

[0 Gobierno local y/o regional 0 Miembro de la comunidad vecina a nuestras plantas de Colina o Renca.
O Autoridad Nacional 0 Organismo regulador del Estado.

O Estudiante OO Miembro de una ONG

0 Miembro de una Organizacion social y/o gremial 0 Organismo de Certificacion

O Entidad académica/educacion OO Otraempresa del sector metaltrgico o metalmecanica
O Empresa del sector construccion O Medios de comunicacion

O Otro (especificar)

8.- ;le gustaria recibir trimestralmente informacion de nuestras actividades a través de nuestro boletin "Alma de Acero"?

O Si,envienme informacion a mi correo electronico. [ Si, envienme informacién por correo postal. 1 No.

9.- Informacién personal (opcional)

Nombre:

Direccion: Ciudad:

Pais: Codigo postal:
Teléfono: E-mail:

Para mayor informacion sobre nuestra empresa, visite nuestro sitio en Internet www.gerdauaza.cl o enviar sus comentarios a rse@gerdauaza.cl.
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