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CARTA DEL GERENTE GENERAL

“Por cuarto afio consecutivo, Gerdau AZA hace publico el reporte
de sostenibilidad de la compaiia.”

Estimados amigos y amigas,

Por cuarto ano consecutivo, Gerdau AZA hace publico el reporte de sostenibilidad de la
compafiia, donde encontrara informacioén acerca de nuestro desempenfo social, ambiental y
econdmico, ademéas de los hitos que marcaron el afio 2007.Entre ellos, el Programa de
Desarrollo de Proveedores, una iniciativa inédita
en el rubro, con la que se pretende formalizar el
negocio de nuestros proveedores de chatarra,
entregandoles herramientas de gestién, haciendo
de ellos, un grupo mas eficiente y competitivo.

Al igual que en afos anteriores, este informe fue
confeccionado de acuerdo a las pautas G3 del
Global Reporting Initiative (GRI). Por tercer afo
consecutivo, este documento informa el 100% de
los indicadores centrales y cuenta con la
autocalificacion A, de acuerdo a una
autoevaluacion del mismo - lo que constituye un
desafio para el afio proximo, cuando esperamos chequearlo con GRI y ademas verificarlo
con una empresa especializada.

En materia de resultados, el afio 2007 fue muy positivo. Durante este periodo, nuestra
empresa fue reconocida por las buenas relaciones laborales que mantiene con todos sus
colaboradores, al recibir el premio Carlos Vial Espantoso, destacandose entre otras
empresas, por valorar el aporte de sus trabajadores y por atreverse a desarrollar iniciativas
innovadoras de mutua colaboracién. Este reconocimiento, al igual que otros, nos confirma
como una compania que se preocupa por los suyos y que ademas, hace parte a cada uno de
los que conforman la empresa, de los logros obtenidos. Por lo tanto, este premio es de todos
los que trabajamos en ella, dia a dia.

Por otro lado, se hizo un esfuerzo importante por reducir el consumo de energia eléctrica en
el proceso productivo. Esta mejora, nos permitié obtener por segundo afio consecutivo, el
premio de eficiencia energética, categoria de gran empresa industrial, otorgado por la
Confederacién de la Produccion y el Comercio. Esto confirma nuestra linea de trabajo en
relacién a los compromisos asumidos con el medio ambiente. Esta linea de trabajo se
mantendra siempre en las busquedas de nuevas alternativas para minimizar los residuos y
para encontrar, mediante la innovacion, alternativas para su reutilizacion.

En el ambito social, se logré dar inicio al Programa de Voluntariado Corporativo, el cual conté
con 21 colaboradores inscritos, quienes apadrinaron a dos hogares que funcionan bajo el
alero del Hogar de Cristo, una experiencia vital tanto para la empresa, como para quienes
participan de estas iniciativas que esperamos se multiplique en ayuda los préximos afos.
Dejo abierta la invitacién tanto a colaboradores como a sus familias a participar de estas
actividades que busca ser mas digna la vida de otros.

En lo estrictamente econdmico, el afio 2007 fue muy positivo, tuvimos muy buenos resultados
de ventas e hicimos crecer nuestra produccién, lo cual permiti6 seguir apoyando el
crecimiento y el desarrollo de nuestro pais.



Un punto negativo en el escenario de este afio fue el desfavorable panorama energético.
Debido a la escases del gas natural, Gerdau AZA se vio en la necesidad de trabajar con
diesel, impacto que repercutié tanto en lo ambiental, como en el aumento de os costos de la
produccion.

La filosofia de nuestra empresa es que el desarrollo sostenible no se puede lograr a
expensas de la sociedad, ni del medio ambiente. Reportar es un gran trabajo para toda la
compania, pues a través de esta herramienta transparentamos nuestros desempenos afio a
afio, y ademas renovamos nuestro compromiso de seguir mejorando en estos aspectos. Los
invito a ser parte de este trabajo, ayudandonos a identificar las oportunidades de mejora que
se nos presentan.

Atentamente

Hermann von Miihlenbrock S.
Gerente General
GERDAU AZA.



ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Estrategia de Sostenibilidad de Gerdau AZA

Gerdau AZA no pretende obtener el éxito en sus operaciones, dejando de lado la
responsabilidad que como empresa tiene con el medio ambiente y con la sociedad chilena,
pues sabe que para lograr el 6ptimo desempefio econdmico que esperan los accionistas, la
compafiia debe regirse mediante la gestion de desarrollo sostenible y la practica de
responsabilidad social.

Durante el afio reportado, Gerdau AZA valid6 su visidon de ser “Empresa global de las mas
rentables del sector” en respuesta al fuerte proceso de globalizacion impulsado por el Grupo
Gerdau desde su casa matriz, siendo el principal objetivo el “Crecer creando valor de
manera sostenible”.

Desde la realidad de la industria y el mercado en el que la empresa actua, la empresa se ha
propuesto objetivos a cumplir a mediano y largo plazo, siendo los mas inmediatos: la
diversificacion de los nichos de generacion de chatarra, para asi satisfacer la demanda
interna de acero, y de esta forma contribuir al desarrollo del pais en una actividad tan vital
para el crecimiento econdmico como es la construccion de obras civiles.

En el largo plazo, en tanto, los objetivos estan relacionados con el cumplimiento del plan
que la empresa ha denominado Plan Bicentenario, con el objetivo de consolidar la posicién
de la empresa en el mercado. Para lograrlo, Gerdau AZA se propuso apoyar el proceso de
reciclaje en la sociedad chilena, creando conciencia de la importancia de esta actividad e
incentivado su practica, puesto que Gerdau AZA tiene la absoluta conviccion que reciclar,
reusar y reducir es un estilo de vida que le proveera al pais la oportunidad de generar
importantes ahorros energéticos, generar plazas de trabajo y ahorrar importantes recursos a
los municipios.

En el dltimo afio, Gerdau AZA inicié un importante trabajo que pretende apoyar el desarrollo
de sus proveedores; tarea dificil de lograr si no se involucran otros actores en este
compromiso social. La empresa, mediante este documento, invita a todas las
organizaciones y en particular a las autoridades gubernamentales, a alinearse en esta
cruzada contra la pobreza, en la cual se pretende transformar definitivamente la informalidad
actual del reciclaje, en una actividad formal y que genere empleo de calidad a los actuales
recolectores primarios, creando PYMES mas competitivas y sostenibles.

Entre los hitos mas importantes del afio que cubre esta memoria se encuentran: el término
de la reforestacién del Cerro Calan, la optimizacion del consumo eléctrico, el inicio de un
programa para el reciclaje de los coproductos que genera la industria y el importante trabajo
realizado por la empresa para adecuar sus procesos productivos y cumplir con el Programa
de Compensacion de Emisiones asociadas a los contaminantes definidos en la regulacién
del Plan de Prevencion y Descontaminacién Atmosférica (PPDA).

En lo social, se desarrolla el Programa de Voluntariado, que al cierre de este informe
contaba con 21 colaboradores inscritos y sus familias, el Sistema de Capacitacion Industrial
para mejorar la calidad de la capacitacion y la relacion con los clientes y optimizacién de la
calidad de trabajo, entre otros.



Aspectos claves de la Sostenibilidad

De la vision, misién y valores de Gerdau AZA subyace la estrategia de sostenibilidad que
aborda todos los aspectos del desarrollo sostenible. No obstante ello, la empresa ha enfocado
sus esfuerzos en aspectos que son claves para la sostenibilidad de sus operaciones, en
conformidad con los analisis del mercado y el entorno social, econdmico y ambiental en el que
se desarrolla. De esa manera, los principales aspectos de la estrategia de sostenibilidad son:

Satisfacer la demanda de acero: a nivel global la demanda de este material crece
diariamente, fendmeno del cual Chile no esta ajeno. Es por esto que Gerdau AZA se ha
propuesto crecer y aumentar su capacidad productiva, para satisfacer la demanda de acero y
asegurar su participacion en el mercado, con especial atencién al crecimiento de sus clientes.
Todo esto debe conseguirse en armonia con el medio ambiente y las localidades vecinas
donde esta inserta la empresa.

Satisfaccion de los colaboradores: La importancia estratégica de los colaboradores de
Gerdau AZA se debe a que gracias a ellos, la empresa logra los objetivos propuestos en la
estrategia. Es por esto que para la compafiia, uno de sus principales actores son los
colaboradores, a quienes se les estimula a través de iniciativas de motivacién, incentivos y
mejora de clima laboral con el fin de mantener el alto grado de su desempefo. Lo anterior se
materializa en la excelencia operacional, que a su vez se traduce en acero de alta calidad,
disminucién de mermas y reduccién de emisiones, entre otras.

El desarrollo del reciclaje y los proveedores de chatarra: La importancia estratégica de los
proveedores de chatarra se basa en que, actualmente Chile no cuenta con una estructura
100% formal de reciclaje, por lo que es necesario formalizar la actividad de los recolectores
primarios y de los proveedores intermediarios de la empresa, generando las condiciones que
propicien la sustentabilidad de la actividad mediante su integracion a la economia formal.

Por esto Gerdau AZA propone apoyar la formalizacion de la actividad del reciclaje, haciendo
esfuerzos para difundir los beneficios que genera esta actividad.

Respeto por el medio ambiente: La importancia estratégica de los temas medioambientales
radica en la naturaleza de los procesos productivos de Gerdau AZA. Para ello la empresa
desarrolla proyectos que mitiguen los efectos negativos que los procesos productivos puedan
generar, asegurando el cumplimiento de la normativa legal ambiental.



Impactos de la actividad de Gerdau AZA

Gerdau AZA, como cualquier industria del sector siderurgico, genera impactos tanto a la
sociedad como al medio ambiente, por la magnitud de sus operaciones. Sin embargo, al ser
una empresa cuya materia prima es la chatarra, su proceso productivo es mas eficiente en
términos de emisiones, consumos de energia y uso de agua, ademas de un importante trabajo
de gestién que busca reducir los impactos que genera sus procesos productivos.

Otro impacto de la actividad de la empresa, tiene relacidon con los ruidos molestos que
producen sus operaciones, para lo cual, desde el afio 2006 se inicié un plan maestro de
reduccion de ruidos, con el objetivo de minimizar el impacto que esto genera en los vecinos de
Colina.

Desde el afio 2005, Gerdau AZA busca reducir y mitigar los impactos que se producen con el
transporte de los productos terminados. Entre los proyectos que ha emprendido la empresa
esta la renovacién de la flota de camiones de proveedores, y la publicacion de Guia Practica
del Transportista.

A partir de este afio, la compania trabaja en dos proyectos con los cuales se pretende mejorar
las practicas relacionadas con la recoleccion de chatarra. Esto es parte del programa de
capacitacién y un acuerdo de buenas practicas comerciales.



ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Cumplimiento a los desafios propuestos en 2007

Tema Desafios Plazo de ejecucion |

Mejorar la capacidad de manejo y
captacion de chatarra en proveedores Permanente
primarios para satisfacer su demanda.

Evaluar los resultados de la
modificacion del captador de polvos, y
reevaluar las emisiones en funcion de
los aumentos de productividad

Contribuir a la descontaminacion de

Cumplido

Santiago, implementando un Cumplido.

programa de reforestacion de los El afio 2007, Gerdau AZA doné 150 mil
cerros de la capital. Durante el afio  |ddlares para la reforestacion de 57
2006 se inici6 la reforestacion del hectareas, de las cuales 30 fueron
Cerro Calan y el 2007 se espera financiadas con el aporte de la empresa,
concluirlo con un total de 57 como parte del plan de

hectéreas, de las cuales Gerdau AZA |descontaminacion de Santiago.
Medio aporta 30 hectéareas.

Ambiente Este proyecto se aplazé para el ano
2008, debido a que no cumplia con las
condiciones minimas que exigen la
empresa y la autoridad de Renca, para
su desarrollo.

Realizar reforestacion de los Cerros
de la comuna de Renca.

Implementar programas de eficiencia
energética en las areas de Aceriay |Cumplido
Laminacién.

Implementar mejoras en los sistemas
de agua para reducir su consumo por (Cumplido
tonelada de acero.

Realizar un estudio de las
oportunidades de mejora que tiene
Gerdau AZA, del punto de vista
energético, para poder definir los
planes de accién en esta materia.

Rectificar la Norma OHSAS 18000,
orientada a la gestién de salud y Cumplido
seguridad ocupacional.

Desarrollar un programa integral que
busque el mejoramiento continuo para
asegurar una mayor productividad de
cada colaborador.

Permanente. Gerdau AZA ha realizado
mejoras desde el punto de vista
energético en diferentes areas
productivas.

Pendiente

Durante el afno 2007, Gerdau AZA
Seguir trabajando para reducir los cumplié al recudir considerablemente el
indicadores de accidentabilidad. indice de accidentalidad de sus
colaboradores respecto al afio anterior.

Implementar sistema de STOP -
Social Safety Task Observation Program.

Capacitar en el nuevo reglamento
interno de Higiene y Seguridad.

Permanente

Permanente




Econdmico

Otros

Implementar un sistema de
autocapacitacion SCI (Sistema de

Capacitacion Industrial), orientado a G iels
los colaboradores.

Desarrollar un estudio con las

comunidades donde opera Gerdau

AZA, para poder identificar los Cumplido

proyectos claves que conduzcan a la
sustentabilidad de la relacién y
priorizarlos para su implementacion.

Mejorar la productividad por persona. |Permanente
Aumentar capacidad productiva de la

empresa, para poder satisfacer la Permanente
creciente demanda de acero en Chile.

Mejorar el reporte de sostenibilidad en
su version web, de manera de hacerlo
mas interactivo y facil de leer y

Afo a afio, Gerdau AZA actualiza su sitio
web para facilitar el acceso y la
informacion a sus grupos objetivos.

comprender.
Mejorar la comprensién de los Actualmente Gerdau AZA incorpora
conceptos de sostenibilidad de la dentro de su estrategia los conceptos de

compainia, y gestionarla integramente |RSE, crecimiento responsable y
dentro de la estrategia de la empresa. |sostenible.

Cumplido. Durante el afio 2007, se
registré 21 personas inscritas en el
programa, quienes realizaron 35 obras
de voluntariado, entre las cuales destaca
el apadrinamiento de un centro de adulto
mayor en la comuna de Renca y otro de
nifos en riesgo social en Colina. Ambos
hogares pertenecientes al Hogar de
Cristo.

Desarrollar un programa de
Voluntariado Corporativo.



Riesgos y oportunidades para Gerdau AZA

Los principales riesgos del negocio de Gerdau AZA en la actualidad, estan relacionados con la
obtencién de su materia prima: la chatarra. Las condiciones de su recoleccién son precarias, y
del total de proveedores con los que la empresa trabaja, s6lo unos pocos, se encuentran en
condiciones 6ptimas de desarrollar esta actividad.

En Chile, se desechan al afio mas de US $240 millones en residuos que se pierden y acortan la
vida util de los rellenos sanitarios. Es por esto que el desarrollo del reciclaje y de todos sus
actores, son clave en el desarrollo sostenible de Gerdau AZA.

Por otra parte, se debe considerar la delicada situacion energética que vive el pais, como asi
también el suministro de combustibles, en la cual, al complicarse el escenario energético, los
margenes de la empresa se veran afectados.

Dentro de las oportunidades, es posible mencionar el creciente aumento de la demanda de
acero tanto en el mundo, como en el escenario chileno, lo cual provee las condiciones ideales
para crecer y poder abastecer las exigencias del mercado.

También es importante sefialar la creciente preocupacion que la problematica medioambiental
ha generado, tema que ha logrado sensibilizar a la sociedad en los cuidados
medioambientales. Gerdau AZA cree que este hecho, generara oportunidades para que se
desarrolle en Chile el negocio de la construccion sostenible, en el cual la empresa destacara
por sus procesos productivos amigable con el medio ambiente.



PERFIL DE LA ORGANIZACION

El Grupo Gerdau

El Grupo Gerdau, lider en la produccién de aceros largos en las Américas y uno de los
mayores productores mundiales de acero, cuenta con 107 afios de historia y participa en el
proceso de consolidacién del sector siderurgico global. Tiene 46 mil colaboradores y opera en
14 paises.

Produce aceros largos, especiales y planos para los sectores de construccion civil, de la
industria y de la agropecuaria. Sus productos forman parte de automodviles, camiones,
tractores, viviendas, puentes, carreteras, electrodomésticos, maquinas, entre otros. Es uno de
los mayores recicladores del mundo, transformando anualmente en acero 16 millones de
toneladas de chatarra ferrosa.

Las acciones de sus empresas de capital abierto se negocian en las bolsas de valores de Sao
Paulo, Nueva York, Toronto y Madrid.

Mision

El Grupo Gerdau es una empresa enfocada en la siderurgia, que busca satisfacer las
necesidades de los clientes y crear valor para los accionistas, comprometida con la realizacion
de las personas y con el desarrollo sostenido de la sociedad.

Vision

Ser una empresa siderurgica global, entre las méas rentables del sector.

Valores

CLIENTE satisfecho

SEGURIDAD TOTAL en el ambiente de trabajo
PERSONAS comprometidas y realizadas
CALIDAD en todo lo que hace

EMPRENDER CON RESPONSABILIDAD

INTEGRIDAD

CRECIMIENTO y RENTABILIDAD



Identificacion corporativa

Gerdau AZA es una empresa perteneciente al Grupo Gerdau desde 1992 y esta presente en el
sector siderurgico chileno desde hace 54 afios. En la actualidad, es el principal productor
nacional de acero a partir de chatarra y participa exclusivamente con la producciéon de aceros
largos en el mercado local.

Su actividad esta orientada a la produccion y abastecimiento, tanto de barras como perfiles de
acero laminado en caliente, suministrando a sectores esenciales para el importante crecimiento
que vive el pais, como la construccion civil, la industria metalmecanica y la mineria,
proporcionandoles productos de calidad acordes a las constantes exigencias del mercado.

La propiedad del Grupo Gerdau sobre la compania se da a través del Holding INDAC al cual
pertenece Gerdau AZA.

Durante el afio 2007, la produccidon de Gerdau AZA alcanzé 459 mil toneladas de acero,
transformando material obsoleto para la sociedad, en calidad, seguridad, crecimiento y
rentabilidad para el pais.

Estructura operativa de la organizacion y principales divisiones

Gerdau AZA tiene dos plantas productivas en la Region Metropolitana de Chile, las cuales se
encuentran emplazadas en las comunas de Colina y Renca. El acero es producido por medio
de la fundicion de chatarra en un moderno horno de arco eléctrico ubicado en la Planta de
Colina, el cual cumple con todas las normas de seguridad exigidas por la ley chilena.

Cada una de las plantas cuenta con un sistema de trabajo interdependiente, gestionado por un
directorio y una estructura organizativa plana compuesta por la gerencia general, las gerencias
y jefaturas y los operadores. Estas instancias operativas y organizacionales tienen por mision el
control de la eficiencia y la sustentabilidad del proceso productivo, a través de la relacién de
trabajo con los proveedores, clientes y distribuidores.

Mercados Atendidos

Los clientes de Gerdau AZA pertenecen a la industria de la construccion civil, metalmecanica y
mineria. Es una empresa enfocada a abastecer al mercado local. Sin embargo, las
exportaciones dentro de Latinoamérica representaron un 14% del total de ventas fisicas
durante el afio 2007.

Para suministrar a los mercados que atiende, la empresa cuenta actualmente con una red de

120 canales de distribucion independientes a lo largo de todo el territorio nacional. El 40% de
sus ventas se realiza en forma directa a grandes usuarios industriales.

Escala de la organizacion informante
Al finalizar el afio 2007, Gerdau AZA registré una dotacién de 519 colaboradores, los cuales

alcanzaron una productividad de 884,1 toneladas de acero por persona.

Principales decisiones adoptadas durante el periodo



Durante el afo 2007, Gerdau AZA avanzo en el proyecto de expansién de la Planta Colina, el
cual ya se habia anunciado en el informe anterior, se instalé una prensa de procesamiento de
chatarra, permitiendo aumentar la produccién de acero y logrando disminuir considerablemente
el tiempo de atencion a los proveedores. Esto permitié entregar una serie de ventajas para el
trabajo que realiza el area de Compras Metalicas, con mayor contacto con proveedores
atencion personalizada y mejor coordinacién.

Estas importantes decisiones de crecimiento implementadas durante este afio, pretenden
mejorar la calidad de los productos, el servicio de entrega y garantizar el stock necesario a
todos los clientes de la empresa.

Otra decisidén adoptada durante el periodo reportado a nivel organizacional tiene referencia a
que tres ejecutivos de la compania fueron seleccionados para apoyar las operaciones del
Grupo Gerdau en otros ambitos del negocio.

Por otra parte, tanto el area comercial, como de abastecimiento fueron reestructurados
internamente, con el fin de entregar una mejor atencién a clientes y proveedores. Entre las
acciones importantes esta la puesta en marcha del area de Desarrollo y Calidad de Productos,
la cual tiene como mision el garantizar que el producto de linea y los nuevos productos que se
desarrollen en Gerdau AZA, cumplan con las normativas vigentes y satisfagan las necesidades
del mercado.

Por ultimo, durante el ano reportado, la empresa determiné no imprimir el informe, sino mas
bien informarlo a través de la web y sélo publicar una sintesis de éste. Una de las razones que
explica esa decisién es el ahorro de papel, ademas de potenciar el uso de sitio web.



ALCANCE DE LA MEMORIA

Fecha del reporte inmediatamente anterior

Gerdau AZA publica su Reporte de Sostenibilidad anualmente desde el afio 2005, siendo el
ultimo emitido en noviembre del 2007, conforme a la Guia para la Elaboracion de Memorias de
Sustentabilidad del Global Reporting Initiative (GRI), disponible en www.globalreporting.org.

Gerdau AZA por medio del presente reporte informa sobre su desempefio ambiental,
econdmico y social, en el periodo que va desde 1 de enero al 31 de diciembre de 2007.

Cambios significativos frente a los anteriores reportes

Al igual que los dos ultimos afios reportados, Gerdau AZA trabajo los indicadores y contenidos
de los capitulos del presente reporte "in accordance al G3", por lo que la informacion de éste,
puede ser comparada con el reporte del ano anterior.

Un hecho relevante respecto a este informe es que se informa completamente a través
de la red.
Identificacion de los documentos marcos sobre informes GRI aplicados

El presente informe fue elaborado siguiendo la guia G3 del GRI, y esta disponible a quienes
deseen consultarlo en el sitio web www.gerdauaza.cl

Proceso de definicion de contenidos de la memoria

Los contenidos de este reporte fueron elaborados de acuerdo a las guidelines y protocolos
técnicos del GRI y, en razén de su materialidad y prioridad, abordados desde dos perspectivas:
por un lado, con la visiéon de los sistemas de gestion internos de la empresa, ademas de
incorporar las observaciones de los grupos de interés en un proceso sistematizado de
retroalimentacion a través de Internet, el cual permite recoger periddicamente sus opiniones
sobre la empresa.

Técnicas para la medicion de datos y bases de calculos

Todos los indicadores que han sido reportados en la siguiente memoria fueron obtenidos a
través de los sistemas de informacién que maneja Gerdau AZA para la operacién productiva, a
través del sistema SAP- R3, las cuales son auditables y verificables.

En caso que desee obtener mayor detalle sobre el reporte agradecemos contactar a:

Sr. Arturo Harlen C.

Jefe de Comunicaciones y R.R.P.P.
Email: aharlen@gerdauaza.cl
Telefono: (56-2) 677 91 00




Limites de la memoria

Los limites acordados para la elaboracién del presente reporte desde el punto de vista
ambiental, fueron principalmente, las normativas impuestas por la autoridad competente para el
control de los impactos en las areas de influencia de las plantas de Colina y Renca.

Por otro lado, el ambito social se limité a abarcar las acciones que Gerdau AZA desarrolld
durante el afo reportado, en las comunidades y con los publicos de interés definidos en este
reporte.

Este reporte excluye las operaciones de contratistas y proveedores, y se limita a reportar las
operaciones de la empresa.

Desde la perspectiva econdmica, el limite del presente informe sélo aborda los resultados que
Gerdau AZA registré durante el afio 2007, excluyendo al Holding INDAC y otras empresas
pertenecientes al Grupo Gerdau.

Tampoco se ha incluido en esta memoria, las operaciones de los proveedores de bienes,
servicios y materias primas, como asi también las actividades que los clientes realizan con el
producto terminado.

Enfoque de las actividades de participacion de los stakeholders

Tal como se realizé con otros informes, el correspondiente a 2006, se evalud a través de una
encuesta a aquellas personas mas representativas del grupo de stakeholders. Este afio, los
publicos entrevistados fueron clientes, proveedores y colaboradores, opiniones consideradas
en la confeccion del presente informe.

Tipo de informacion

Toda la informacion entregada en este reporte, guarda relaciéon con la que ha sido recogida de
los Sistemas de Informacién de la empresa, tanto cualitativa como cuantitativa, la que permite
al lector entender el desempefio de Gerdau AZA durante los ultimos cuatro afios informados.

Cambios significativos en el tamano, estructura, propiedad o
productos/servicios que hayan tenido lugar desde la memoria anterior.

Si bien, Gerdau AZA es una empresa en constante movimiento, como se vio demostrado
durante el afno 2007 en su estructura interna, ninguno de esos movimientos altera los limites
del Reporte.

Tabla indicadora de la localizaciéon de la informacion

* Estrategia y analisis

* Perfil organizacional

e Parametros de la memoria

* Gobierno y stakeholders

* Desempeiio econémico, ambiental y social

Contacto para cuestiones relativas al Reporte de Sostenibilidad

Sr. Arturo Harlen C.

Jefe de Comunicaciones y R.R.P.P.
Email: aharlen@gerdauaza.cl
Telefono: (56-2) 677 91 00




GOBIERNO CORPORATIVO

Gobierno corporativo y estructura

Gerdau AZA reporta al Holding INDAC sobre su desempeiio econdmico, social y ambiental,
a través del gerente general de la empresa.

Durante 2007, la plana ejecutiva de Gerdau AZA estuvo conformada por 13 gerencias y se
amplié a 18 jefaturas tematicas, respecto al afio anterior. Son éstos que, junto a los
colaboradores de la empresa, establecen los alineamientos y procedimientos de gestion
para la compania.

Cabe destacar que durante el ultimo afo, Gerdau AZA creé la Jefatura de Desarrollo
Sostenible, en respuesta al proceso que la empresa ha ido desarrollado desde hace varios
afos en esta materia. Con esto hecho, se transversaliza la tematica, madurando el concepto
de sustentabilidad.

Tanto gerencias como jefaturas, son organizadas para su efectiva cooperacion y
coordinacién mediante equipos de trabajos o comités, los cuales se retnen periédicamente.
Estos son:

Comité de Abastecimiento

Comité de Chatarra

Comité Comercial y Logistica

Comité Editorial y de Comunicacion

Comité Ejecutivo de Seguridad y Medio Ambiente
Comité de Calidad Producto

Comité de Etica

Comité de Gestién

Comité Operacional

Comité de Programas Participativos

Comité de Produccion

Comité de Recursos Humanos

Comité de Responsabilidad Social Empresarial

La plana ejecutiva lidera un proceso que, junto a los colaboradores, definen los objetivos de
largo plazo y los objetivos operacionales de la compaiia. Para medir el cumplimiento de los
objetivos propuestos, la organizacion define indicadores de gestion y planes de accién que
son monitoreados periédicamente.

Dentro del proceso de planificaciéon de Gerdau AZA, se establece que ésta se compone de
Directrices Estratégicas: de largo plazo, operacionales y planes de accién. En él se
consideran los requerimientos de los cinco grandes publicos de la empresa, que son sus
clientes, la comunidad, sus colaboradores, proveedores y accionistas.

Ademas, la compafia cuenta con una serie de herramientas que incentivan la participacion
de los colaboradores, en la planificaciéon de los aspectos estratégicos, entre los cuales
destacan: los programas de metas, los programas participativos de Buenas ldeas y Grupo
de Solucién de Problemas, el programa para el mejoramiento de la gestion de seguridad
industrial, el Sistema de Incidentes, No Conformidades y Grupo de Soluciéon de Problemas.
En cada uno de ellos, resalta el alto grado de compromiso de asumen los colaboradores en
reuniones de trabajo, en la cual diariamente se deciden aspectos relevantes de la empresa.



Por otro lado, la compafia mantiene un sistema de gestién de sus procesos, a través del
cual asegura la materializacién de la estrategia definida. Los procesos claves estan dentro
del alcance del Sistema de Aseguramiento de Calidad (ISO 9001), del Sistema de Gestion
Ambiental (ISO 14001) y del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
(OHSAS 18001), lo que certifica una definicion clara y documentada de la forma en que se
realizan las actividades. Asimismo, los Indicadores de Gestidon permiten a la empresa
realizar mediciones y controles periédicos, junto a los colaboradores, quienes pueden
aportar a la solucién de los problemas, valiéndose, entre otras herramientas, del Método de
Analisis y Solucién de Problemas (MASP).



Gobierno corporativo y gestion laboral

La relacion que mantiene Gerdau AZA con sus colaboradores se establece bajo el parametro
establecido por las leyes laborales vigentes, las Directrices Eticas, los valores y principios de la
empresa, por lo que todas las obligaciones contractuales con sus empleados se cumplen y
monitorean permanentemente por el Comité de Recursos Humanos, puesto que para la
compainia las personas son su capital mas importante.

La empresa le exige a todos sus colaboradores, experiencia y conocimiento del campo laboral
en el que se desempenan, ademas del compromiso de participar activamente en los procesos
de capacitacion que imparte Gerdau AZA, con el fin de fortalecer el desempefio ambiental,
econdmico y social de la compafiia.

Vinculo entre las compensaciones y el desempefio de la organizacion a los
miembros del mas alto érgano de gobierno

La empresa tiene un programa de beneficios asociados al desempefio de la organizacion que
se traducen en dos programas llamados Metas 1 y Metas 2, los cuales aplican a toda la
organizacion.

Procedimiento del mas alto 6érgano de gobierno para evitar conflictos de interés

Al igual que a todos los colaboradores, el mas alto ejecutivo de la compafia también se rige
por las Directrices Eticas, que sefiala que cada colaborador evalia cuidadosamente aquellas
situaciones en las que pueda haber conflicto de interés con los de la empresa, al utilizar
recursos, bienes, servicios o créditos, exclusivamente en el interés de la misma.

Vision, Misién y Valores

Vision
Ser una empresa siderurgica global, entre las mas rentables del sector.

Mision

El Grupo Gerdau es una empresa enfocada en SIDERURGIA, que busca satisfacer las
necesidades de los CLIENTES vy crear valor para los ACCIONISTAS, comprometida con la
realizacion de las PERSONAS y con el desarrollo sostenible de la SOCIEDAD.

Valores
* CLIENTE satisfecho
e SEGURIDAD TOTAL en el ambiente de trabajo
* PERSONAS comprometidas y realizadas
e CALIDAD en todo lo que se hace
e ACTITUD EMPRENDEDORA responsable
* INTEGRIDAD
* CRECIMIENTO y RENTABILIDAD



Politicas Vigentes

Politica de Calidad
“Satisfacemos las necesidades de nuestros clientes practicando calidad en todo lo que
hacemos.”

1. Entregamos productos y servicios adecuados a nuestros clientes, aplicando los
principios, conceptos y practicas de la Gestién de Calidad Total.

2. Fomentamos las relaciones de confianza y de cooperacion técnica con nuestros
clientes y proveedores, para mejorar en forma permanente la calidad de nuestros
productos y servicios.

3. Creamos condiciones que permitan a las personas aportar al logro de los objetivos de
calidad y realizarse como profesionales e individuos.

4. Buscamos estandares de productividad y eficiencia que nos permitan asegurar la
solidez y el crecimiento de nuestro negocio.

5. Mantenemos coherencia con las normas éticas, legales y medioambientales.

Politica de Medio Ambiente

Durante 2006, Gerdau AZA suscribid la Politica Medioambiental del Grupo Gerdau, la cual se
detalla a continuacion.

En Gerdau, como empresa siderurgica internacional, productora de aceros, aseguramos la
atencion de las necesidades de conservacion del medio ambiente y contribuimos al desarrollo
sustentable de la sociedad.

Principios:

1. Mantenemos consistente atencién a la legislacion ambiental vigente en los paises
donde actuamos, ademas de los compromisos y valores de la empresa.

2. Gestionamos, en forma planificada y preventiva, los aspectos ambientales de nuestras
actividades para proteger el aire, agua y suelo, en conformidad a los objetivos y metas
que se definan.

3. Buscamos la mejoria continua de la gestion y del desempefio ambiental. Esta es una
responsabilidad del Grupo Gerdau, las distintas operaciones y de todos nuestros
colaboradores. Esto refuerza el compromiso de la Empresa con nuestros clientes,
accionistas, proveedores y comunidades.

Politica de Seguridad

Para Gerdau AZA, la integridad del ser humano, es un valor que esta por encima de los demas
objetivos y prioridades de la empresa. Ninguna situacion de emergencia, produccion o
resultados puede justificar la falta de seguridad de las personas.

Principios:

1. Cumplimos con la legislacién de seguridad y salud ocupacional vigente en el pais y con
otros requisitos que la empresa se comprometa.

2. La companiia es responsable de proporcionar los medios y recursos adecuados para
que todas las actividades sean ejecutadas con seguridad. Cabe a la empresa y a cada
uno de nosotros, garantizar que se realicen todos los esfuerzos necesarios para
preservar la seguridad de las personas.

3. Nuestros gerentes y jefes son responsables por la seguridad de todas las personas
que actian en su area, liderando las actividades de seguridad y promoviendo la actitud
preventiva. El departamento de seguridad industrial debe actuar, de forma preventiva,
Ccomo apoyo y soporte técnico.

4. Nuestros colaboradores son responsables de velar por su integridad, la de sus
companeros y contratistas, realizando su trabajo de acuerdo a los procedimientos,
instrucciones, normas y reglas -sean escritas u orales- establecidas por la compafdia.
Es deber de todos identificar actos y/o condiciones inseguras y actuar con persistencia
y determinacion en la solucioén, junto a los niveles superiores.



5. Estamos comprometidos con el mejoramiento continuo, orientando nuestros esfuerzos
a la prevencion.

Politica de Sostenibilidad

Gerdau AZA incorpora en su gestion las practicas de Responsabilidad Social, en la busqueda
de la sustentabilidad de sus negocios, como también la de sus publicos objetivo, basados en el
respeto de las directrices éticas, los principios y los valores de la compania.

Evaluacioén de la Sostenibilidad

La gerencia general de Gerdau AZA realiza anualmente desde el afio 2005, la evaluacion
global de las practicas sociales ambientales y econdmicas de la empresa, por medio de la
revision de los datos recogidos en la elaboracién de esta memoria, a través de una herramienta
de planificacion y control de gestion llamada Balanced Scorecard. Por medio de ésta se hace
operativa la estrategia de la compafiia orientando tanto el comportamiento como el
desempeno de todos los niveles de la organizacion. Este proceso de control y seguimiento es
realizado periédicamente mediante la participacion del equipo gerencial en las reuniones de los
Comités Ejecutivos.

A partir de este protocolo y otros sistemas para medir la Sostenibilidad se logran evaluar e
identificar metas, por medio de las cuales se definen los planes de accion para trabajar las
debilidades y fortalezas, logrando establecer metas y desafios a desarrollar por la empresa.

Compromiso con Iniciativas Externas
Aplicacion del principio precautorio

Gerdau AZA somete sus nuevas actividades y las expansiones de las existentes al Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental, para dar cumplimiento a la normativa.

Los productos de acero no presentan un riesgo inherente, por lo cual no es aplicable el
principio precautorio frente a su comercializacién.

Ademas los productos cumplen con todas las normativas aplicables, que a su vez es informado
al usuario por medio de una tarjeta, la que entrega datos de aplicacién y correcta manipulacion
del mismo.

La compafiia reconoce y esta consciente de los importantes beneficios ambientales y sociales
derivados del reciclaje de la chatarra; también tiene presente los impactos ambientales
derivados del proceso productivo y los riesgos de incumplimiento de algunas normas laborales
que puedan existir en algunas de las etapas del trabajo de los proveedores. Es por esto que
Gerdau AZA, al cierre de este reporte, trabaja activamente en proyectos en esta materia.

Si bien existen comportamientos que son de responsabilidad de los proveedores, Gerdau AZA
ha implementado acciones que permitan mitigar potenciales problemas. En ese sentido, la
empresa realiza un trabajo de apoyo a las autoridades en la promocién de reciclaje, apoyando
el disefio de estrategias de minimizacion y reciclaje de residuos; la difusién de buenas practicas
y ademas, la creacioén de nuevos centros de acopio.



Iniciativas Voluntarias de Gestion

* Programa de Desarrollo de Proveedores

* Mejoras en Laminacién Colina (eficiencia energética)

e Destruccion de armas

* Beca Deportista Gerdau AZA 2007

* Nuevo taller en el MIM

* Programa de voluntariado

* Incorporacion del Sistema de Capacitacion Industrial (SCI)
* Segunda etapa de reforestacién Cerro Calan

* Futbol para nifios de Colina

Programa de Desarrollo de Proveedores

Nuevamente Gerdau AZA apoyd, durante el afio 2007, a un grupo de proveedores para mejorar
la gestion de su trabajo. Este afo, la empresa se enfocd en sus proveedores claves: los
chatarreros, que a través de dos programas orientados a micro y pequefios empresarios,
ayudara a formalizar su negocio de comercializacién de metales.

El primero de ellos fue inaugurado en octubre de 2007 por S.E. Presidenta Michelle Bachelet,
indicado como el mayor programa de desarrollo de proveedores que se haya realizado en
conjunto entre el sector privado y CORFO. El programa contempla una inversion de 245
millones de pesos de los cuales el 50% lo aporta la empresa, en el primer afo de
funcionamiento.

Esto beneficiara a 76 pymes proveedoras de chatarra, las que recibiran apoyo en materia de
gestion, seguridad, salud ocupacional y cuidado del medio ambiente.

En el segundo programa, Gerdau AZA participa en conjunto con AVINA, para convertir a 100
recolectores primarios en micro empresas de reciclaje de chatarra.

Mejoras en Laminacion Colina (eficiencia energética)

Durante el afo 2007 un grupo de colaboradores del area de mantenimiento de Laminacion
Colina, estudié a fondo el proceso, detectando los puntos donde se podia ahorrar energia.
Ellos determinaron que anualmente el laminador Colina estaba perdiendo mas de US$140 mil
por no utilizar de forma eficiente la energia eléctrica, siendo necesario mantener el consumo en
un nivel igual o inferir a los 103 kWh/t.

Gracias a esta auditoria interna, la empresa pudo ordenar el programa productivo de acuerdo a
los requerimientos energéticos y levantar un plan de accion, logrando un ahorro equivalente al
7% del consumo de energia de laminador de Colina.

Esta importante mejora, hizo que Gerdau AZA por segundo afio consecutivo, obtuviera el
Premio de Eficiencia Energética otorgado por la Confederacién de la Produccion y el Comercio,
por su significativo aporte al ahorro de energia y el uso eficiente de ella, en la categoria de gran
empresa industrial.

Destruccion de armas

Exactamente 8.757 armas de fuego fueron destruidas en el horno de arco eléctrico de Gerdau
AZA, siendo ésta, la mayor destrucciéon de armamento realizada en la historia de Chile. Esta es
la octava vez que la empresa facilita sus instalaciones a las autoridades para colaborar con la
paz ciudadana.

Del total de armas destruidas, 6.505 correspondian a decomisos realizados a delincuentes,
mientras que el resto provenian de la campana de entrega voluntaria.

En esta oportunidad, las autoridades de gobierno, indicaron que las mas de 8 mil armas
destruidas, significan una notable disminucion de poder de fuego de los delincuentes y
agradecieron la importante labor que cumple Gerdau AZA al hacerse parte de esta importante
tarea.

Beca Deportista Gerdau AZA 2007



La Beca Deportista Gerdau AZA 2007 la obtuvo el atleta de La Pintana, Ivan Lépez Bilbao,
cuyas especialidades son 1500 y 2000 metros con obstaculos. Ivan es bice campeodn
sudamericano y campedn de Juegos Bicentenarios de 2006, quien se hizo acreedor de una
beca por un afio de 5 millones de pesos para su desarrollo deportivo. Ademas se extendié el
beneficio por un ano mas, a la deportista Natalia Duco, ganadora de la beca del ano anterior,
por su excelente desempefo realizado en el ultimo tiempo. De esta manera, Gerdau AZA,
reafirma su compromiso con el deporte juvenil chileno.

Nuevo taller en el MIM.

Desde el ano 2005, Gerdau AZA participa activamente en el Museo Interactivo Mirador, MIM,
con un taller de reciclaje y la pelicula 3D “Chatarra”. El objetivo de todo esto, es promover el
reciclaje de acero entre los nifios. La exposicion que lleva por nombre “Reciclar no es una lata”,
pretende aclarar dos conceptos importantes: el primero es que los nifios deben incentivarse
con el reciclaje, y segundo, es que las latas de bebida no son chatarra ferrosa.

Programa de voluntariado.

En 2007, Gerdau AZA logré concretar su programa de voluntariado corporativo, el cual partio
con 21 colaboradores inscritos, quienes apadrinaron a dos instituciones que funcionan bajo el
alero del Hogar de Cristo: el primero, es un hogar de nifios en riesgo social de Colina, con
quienes se realizaron distintas actividades de extensién durante el afio, como la visita al Museo
Interactivo Mirador (MIM). El segundo hogar se encuentra en Renca, y es de personas de la
tercera edad, con quienes también se desarrollaron distintas actividades extra programaticas,
como la visita a la Moneda, junto a un grupo de colaboradores voluntarios.

Incorporacién del Sistema de Capacitacion Industrial (SCI).

A principios de julio de 2007, se lanzé en Gerdau AZA una nueva forma de entrenamiento. Se
trata del Sistema de Capacitacion Industrial (SCI), un modelo que fue estructurado de tal
manera que permita facilitar el entrenamiento de sus colaboradores de forma auténoma.

El objetivo de este sistema es que el colaborador cuente con una estructura de capacitacion
que sustente la formacién necesaria para su desarrollo y se capacite para dominar y estabilizar
los procesos de producciéon y mantenimiento.

El nuevo sistema de capacitacion, esta dirigido a todos los colaboradores, quienes deben
cursar diferentes moédulos de auto estudio, que estan relacionados con la funcién de cada
colaborador y el area donde se desempena.

El éxito del aprendizaje depende unica y exclusivamente del interés, constancia y esfuerzo del
participante. Este permite al beneficiado mejorar en las areas en que desarrolla sus funciones,
perfeccionando sus conocimientos y la calidad de su trabajo.

Este programa comenzé con éxito con el primer médulo sobre “Tecnologia de gestiéon”. Durante
el periodo reportado, el niumero de pruebas realizadas fue de 187, con una cantidad de 109
participantes activos, siendo el 21% de la poblacién total de colaboradores.

Segunda etapa de reforestacion Cerro Calan

Durante el 2007, Gerdau AZA continud apoyando el proyecto que impartié Cultiva, de reforestar
30 hectareas plantadas en el Cerro Calan, terminando la reforestacién del cerro, restando sélo
la instalacién de sistema de regadio, el cual no se logré materializar durante este afo, el cual
se pretende concluir durante 2008.

Futbol para nifios de Colina

Como iniciativa del Voluntariado de Gerdau AZA, todos los sabados, la Escuela de Futbol del
Club Deportivo de la empresa, recibe a 18 nifios del Centro Infanto Juvenil de Colina,
dependiente del Hogar de Cristo. La iniciativa permite fomentar el deporte y la vida sana en
grupo de menores en riesgo social.

Participacion de los Stakeholders

Identificacion y tipos de stakeholders



Para Gerdau AZA la sostenibilidad del negocio se da por la relacion que la companfia desarrolla
con diversos actores institucionales y particulares con los que se involucra en la actividad
productiva. Es por eso que identificé a sus grupos de interés o stakeholders mas relevantes,
buscando mejorar las practicas empresariales y perfeccionar sus relaciones de confianza.

La identificacion de los grupos de interés fue definida por todas las areas de gestiéon de la
compainia, reconociendo que clientes, proveedores y distribuidores cumplen un importante
papel en la actividad productiva. Ademas, se incorporaron a esta seleccion a todas aquellas
instituciones cuyo accionar podria generar impactos positivos y/o negativos para la empresa.

A continuacion los stakeholders identificados como prioritarios por la empresa:

* Colaboradores: los trabajadores de la empresa y sus respectivos nicleos familiares.

* Proveedores: personas naturales o instituciones que suministran bienes, servicios,
asesorias técnicas y profesionales a la empresa, en ambitos tecnolégicos y/o
administrativos relacionados con las plantas y sus areas de desarrollo.

* Proveedores de chatarra: red de personas y microempresarios que suministran la
chatarra necesaria para el proceso productivo de la compaidia.

* Clientes: empresas de la construccion civil, metaldrgicas y mineras, incluyendo los
canales de distribucion de los productos y especificadores.

* Comunidad: asentamientos humanos en areas de influencia de la actividad productiva
o de servicios de la planta. Comunidad en general.

* Autoridades: organismos publicos fiscalizadores, Comision Regional del Medio
Ambiente, COREMA, Ministerios de Gobierno, Comision Nacional de Medio Ambiente,
Inspeccion del Trabajo, Sll, municipalidades de todo el pais, especialmente
municipalidades de Colina y Renca.

e Gremios y lideres de opinidn: organizaciones gremiales del sector industrial, sindicatos
internos y lideres de opinidon en materias socioambientales y econdmicas.

* Medios de comunicacion: instituciones de cobertura regional y nacional.

* Competencia: empresas nacionales e internacionales del rubro.

Relacién permanente con los stakeholders

Gerdau AZA encarga afio a afo a una empresa externa, el desarrollo de encuestas de opinion,
que le permitan reconocer de manera cuantitativa y cualitativa las percepciones de sus grupos
de interés, buscando establecer un canal de comunicacion permanente, fortaleciendo los
esfuerzos por mantener relaciones de confianza y eficacia en produccion.

Satisfaccion de los Colaboradores

La encuesta de opinién es una herramienta que se utiliza todos los afios para medir el nivel de
satisfaccion y favorabilidad laboral al interior de la empresa. Durante el afio 2007, Gerdau AZA
tuvo un porcentaje de satisfaccién de 77%, con la participacion de 437 colaboradores lo que
representa un 91% del total de la empresa.

El resultado de este afio es un punto porcentual superior al afo anterior, lo cual demuestra la
efectividad en el trabajo realizado en el periodo reportado.

Dentro de los factores que reflejaron mayor favorabilidad dentro de la empresa fueron: Medio
Ambiente, Orientacién al Cliente, Trabajo en Equipo, Seguridad Laboral, lo cual demuestra que
el trabajo continuo realizado en estos aspectos es valorado y reconocido por los colaboradores.

Satisfaccion de los Clientes

Gestion de la Satisfaccion de los Clientes

Los clientes son un publico estratégico para el negocio de Gerdau AZA. El Sistema de Gestion
de la Satisfaccion de los Clientes se inicia con la Planificacion Estratégica y consta de cinco
procesos: Escuchar a los Clientes, Relacion y Lealtad, Medicion, Resultados y Evaluacion y
Mejora.

En el proceso de escuchar a los clientes, se identifican sus requerimientos y expectativas,
siendo los colaboradores que mantienen contacto con ellos los pilares basicos de este proceso.
Para asegurar que los requerimientos, consultas, reclamos e inquietudes de los clientes sean
escuchados y resueltos de manera apropiada, la empresa cuenta con procedimientos
documentados dentro del alcance del Sistema de Aseguramiento de la Calidad (ISO 9001).



Todos los productos y servicios de la empresa tienen estandares homologados a escala
nacional e internacional. Los procesos se miden con el fin de asegurar el cumplimiento de las
normas y estandares de atencién a clientes. Los resultados globales de satisfaccion de los
clientes y los indicadores de gestion respectivos son revisados durante el proceso de
planificacion anual. De lo anterior se establecen los planes de mejoramiento para la
satisfaccion de los clientes, cuya efectividad se revisa durante el afo.

Encuesta a Clientes

Al igual que otros afos, Gerdau AZA realizé la Encuesta de Satisfaccion de Clientes 2007, en
la que se sonded el nivel de percepcion y conformidad de los clientes respecto a la calidad de
los servicios que la empresa brinda.

La encuesta midio la satisfaccion de clientes de la | a la X region los que fueron divididos por
zonas geograficas para obtener resultados precisos. El estudio arrojé un nivel de satisfaccion
del 94% un punto porcentual menos que el afio 2006. A pesar de esto, la evaluacion general es
positiva, destacando por sobre todos los items, la calidad de los productos de Gerdau AZA.

GERDAU AZA on line

Para Gerdau AZA, es trascendental el mantener comunicacion permanente con sus
stakeholders, motivo por el cual, hoy cuenta con un sitio web (www.gerdauaza.cl) que se
encuentra en permanente proceso de actualizacion. El presente informe alineado al G3 esta
disponible a través del sitio, en un formato que permite actualizaciones y con facil acceso al
publico que lo requiera.



DESEMPENO ECONOMICO
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Luego de cuatro afos de firme crecimiento de la economia mundial, el mercado financiero durante
el afno 2007 se caracterizd por ser mas inestable y menos previsible. No obstante, la expansién de
la economia de China, impacté en el aumento de la demanda de acero y de su precio en los
mercados internacionales. De acuerdo a las cifras entregadas por el World Steel Association, el
consumo mundial de acero terminado durante el afio 2007, alcanz6 a 1.215 millones de toneladas,
incrementando en un 7,7% respecto al afo anterior, destacandose el crecimiento liderado por China
que alcanz6 408 millones de toneladas.

En cuanto a los precios internacionales del acero, en 2007 se exhibié un alza promedio en el precio
equivalente a un 30% respecto del afio 2006, segun Metal Bulletin. Cabe sefalar que en ese
periodo se registraron incrementos importantes en la mayoria de los mercados regionales, tanto en
productos planos como largos, provocados por el desajuste entre la oferta y demanda de los
productos a nivel mundial.

En Chile, el consumo total de acero crudo durante el afio 2007 llegé a 2694 mil toneladas,
registrandose un alza respecto del afio 2006 equivalente a un 1,4%, marcado por un aumento del
consumo aparente de los productos largos de un 8%, mientras los planos exhibieron una reduccion
de un 0,4% respecto del afio precedente.

En el consumo de barras de refuerzo destinadas a la construccion, el afno 2008 alcanz6 595 mil
toneladas, marcando un aumento de 18%, respecto al afio anterior, con un total de 505 mil
toneladas. Este ajuste se explica, en parte, por el aumento de las inversiones de obras de
infraestructura publica durante el afio reportado.

Por otro lado, Gerdau AZA durante este afo debié asumir los costos de la disminucion del
suministro de gas natural desde Argentina, sumado al encarecimiento de la energia eléctrica,
viéndose en la necesidad de emplear combustibles sustitutos mas caros, como el petréleo diesel.



Politicas Vigentes

Politica de Calidad
“Satisfacemos las necesidades de nuestros clientes practicando calidad en todo lo que
hacemos.”

1. Entregamos productos y servicios adecuados a nuestros clientes, aplicando los
principios, conceptos y practicas de la Gestién de Calidad Total.

2. Fomentamos las relaciones de confianza y de cooperacion técnica con nuestros
clientes y proveedores, para mejorar en forma permanente la calidad de nuestros
productos y servicios.

3. Creamos condiciones que permitan a las personas aportar al logro de los objetivos de
calidad y realizarse como profesionales e individuos.

4. Buscamos estandares de productividad y eficiencia que nos permitan asegurar la
solidez y el crecimiento de nuestro negocio.

5. Mantenemos coherencia con las normas éticas, legales y medioambientales.

Politica de Medio Ambiente

Durante 2006, Gerdau AZA suscribid la Politica Medioambiental del Grupo Gerdau, la cual se
detalla a continuacion.

En Gerdau, como empresa siderurgica internacional, productora de aceros, aseguramos la
atencion de las necesidades de conservacion del medio ambiente y contribuimos al desarrollo
sustentable de la sociedad.

Principios:

1. Mantenemos consistente atencién a la legislacion ambiental vigente en los paises
donde actuamos, ademas de los compromisos y valores de la empresa.

2. Gestionamos, en forma planificada y preventiva, los aspectos ambientales de nuestras
actividades para proteger el aire, agua y suelo, en conformidad a los objetivos y metas
que se definan.

3. Buscamos la mejoria continua de la gestion y del desempefio ambiental. Esta es una
responsabilidad del Grupo Gerdau, las distintas operaciones y de todos nuestros
colaboradores. Esto refuerza el compromiso de la Empresa con nuestros clientes,
accionistas, proveedores y comunidades.

Politica de Seguridad

Para Gerdau AZA, la integridad del ser humano, es un valor que esta por encima de los demas
objetivos y prioridades de la empresa. Ninguna situacion de emergencia, produccion o
resultados puede justificar la falta de seguridad de las personas.

Principios:

1. Cumplimos con la legislacién de seguridad y salud ocupacional vigente en el pais y con
otros requisitos que la empresa se comprometa.

2. La companiia es responsable de proporcionar los medios y recursos adecuados para
que todas las actividades sean ejecutadas con seguridad. Cabe a la empresa y a cada
uno de nosotros, garantizar que se realicen todos los esfuerzos necesarios para
preservar la seguridad de las personas.

3. Nuestros gerentes y jefes son responsables por la seguridad de todas las personas
que actian en su area, liderando las actividades de seguridad y promoviendo la actitud
preventiva. El departamento de seguridad industrial debe actuar, de forma preventiva,
Ccomo apoyo y soporte técnico.

4. Nuestros colaboradores son responsables de velar por su integridad, la de sus
companeros y contratistas, realizando su trabajo de acuerdo a los procedimientos,
instrucciones, normas y reglas -sean escritas u orales- establecidas por la compafdia.
Es deber de todos identificar actos y/o condiciones inseguras y actuar con persistencia
y determinacion en la solucioén, junto a los niveles superiores.



5. Estamos comprometidos con el mejoramiento continuo, orientando nuestros esfuerzos
a la prevencion.

Politica de Sostenibilidad

Gerdau AZA incorpora en su gestion las practicas de Responsabilidad Social, en la busqueda
de la sustentabilidad de sus negocios, como también la de sus publicos objetivo, basados en el
respeto de las directrices éticas, los principios y los valores de la compania.

Evaluacioén de la Sostenibilidad

La gerencia general de Gerdau AZA realiza anualmente desde el afio 2005, la evaluacion
global de las practicas sociales ambientales y econdmicas de la empresa, por medio de la
revision de los datos recogidos en la elaboracién de esta memoria, a través de una herramienta
de planificacion y control de gestion llamada Balanced Scorecard. Por medio de ésta se hace
operativa la estrategia de la compafiia orientando tanto el comportamiento como el
desempeno de todos los niveles de la organizacion. Este proceso de control y seguimiento es
realizado periédicamente mediante la participacion del equipo gerencial en las reuniones de los
Comités Ejecutivos.

A partir de este protocolo y otros sistemas para medir la Sostenibilidad se logran evaluar e
identificar metas, por medio de las cuales se definen los planes de accion para trabajar las
debilidades y fortalezas, logrando establecer metas y desafios a desarrollar por la empresa.

Compromiso con Iniciativas Externas
Aplicacion del principio precautorio

Gerdau AZA somete sus nuevas actividades y las expansiones de las existentes al Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental, para dar cumplimiento a la normativa.

Los productos de acero no presentan un riesgo inherente, por lo cual no es aplicable el
principio precautorio frente a su comercializacién.

Ademas los productos cumplen con todas las normativas aplicables, que a su vez es informado
al usuario por medio de una tarjeta, la que entrega datos de aplicacién y correcta manipulacion
del mismo.

La compafiia reconoce y esta consciente de los importantes beneficios ambientales y sociales
derivados del reciclaje de la chatarra; también tiene presente los impactos ambientales
derivados del proceso productivo y los riesgos de incumplimiento de algunas normas laborales
que puedan existir en algunas de las etapas del trabajo de los proveedores. Es por esto que
Gerdau AZA, al cierre de este reporte, trabaja activamente en proyectos en esta materia.

Si bien existen comportamientos que son de responsabilidad de los proveedores, Gerdau AZA
ha implementado acciones que permitan mitigar potenciales problemas. En ese sentido, la
empresa realiza un trabajo de apoyo a las autoridades en la promocién de reciclaje, apoyando
el disefio de estrategias de minimizacion y reciclaje de residuos; la difusién de buenas practicas
y ademas, la creacioén de nuevos centros de acopio.



Iniciativas Voluntarias de Gestion

* Programa de Desarrollo de Proveedores

* Mejoras en Laminacién Colina (eficiencia energética)

e Destruccion de armas

* Beca Deportista Gerdau AZA 2007

* Nuevo taller en el MIM

* Programa de voluntariado

* Incorporacion del Sistema de Capacitacion Industrial (SCI)
* Segunda etapa de reforestacién Cerro Calan

* Futbol para nifios de Colina

Programa de Desarrollo de Proveedores

Nuevamente Gerdau AZA apoyd, durante el afio 2007, a un grupo de proveedores para mejorar
la gestion de su trabajo. Este afo, la empresa se enfocd en sus proveedores claves: los
chatarreros, que a través de dos programas orientados a micro y pequefios empresarios,
ayudara a formalizar su negocio de comercializacién de metales.

El primero de ellos fue inaugurado en octubre de 2007 por S.E. Presidenta Michelle Bachelet,
indicado como el mayor programa de desarrollo de proveedores que se haya realizado en
conjunto entre el sector privado y CORFO. El programa contempla una inversion de 245
millones de pesos de los cuales el 50% lo aporta la empresa, en el primer afo de
funcionamiento.

Esto beneficiara a 76 pymes proveedoras de chatarra, las que recibiran apoyo en materia de
gestion, seguridad, salud ocupacional y cuidado del medio ambiente.

En el segundo programa, Gerdau AZA participa en conjunto con AVINA, para convertir a 100
recolectores primarios en micro empresas de reciclaje de chatarra.

Mejoras en Laminacion Colina (eficiencia energética)

Durante el afo 2007 un grupo de colaboradores del area de mantenimiento de Laminacion
Colina, estudié a fondo el proceso, detectando los puntos donde se podia ahorrar energia.
Ellos determinaron que anualmente el laminador Colina estaba perdiendo mas de US$140 mil
por no utilizar de forma eficiente la energia eléctrica, siendo necesario mantener el consumo en
un nivel igual o inferir a los 103 kWh/t.

Gracias a esta auditoria interna, la empresa pudo ordenar el programa productivo de acuerdo a
los requerimientos energéticos y levantar un plan de accion, logrando un ahorro equivalente al
7% del consumo de energia de laminador de Colina.

Esta importante mejora, hizo que Gerdau AZA por segundo afio consecutivo, obtuviera el
Premio de Eficiencia Energética otorgado por la Confederacién de la Produccion y el Comercio,
por su significativo aporte al ahorro de energia y el uso eficiente de ella, en la categoria de gran
empresa industrial.

Destruccion de armas

Exactamente 8.757 armas de fuego fueron destruidas en el horno de arco eléctrico de Gerdau
AZA, siendo ésta, la mayor destrucciéon de armamento realizada en la historia de Chile. Esta es
la octava vez que la empresa facilita sus instalaciones a las autoridades para colaborar con la
paz ciudadana.

Del total de armas destruidas, 6.505 correspondian a decomisos realizados a delincuentes,
mientras que el resto provenian de la campana de entrega voluntaria.

En esta oportunidad, las autoridades de gobierno, indicaron que las mas de 8 mil armas
destruidas, significan una notable disminucion de poder de fuego de los delincuentes y
agradecieron la importante labor que cumple Gerdau AZA al hacerse parte de esta importante
tarea.

Beca Deportista Gerdau AZA 2007



La Beca Deportista Gerdau AZA 2007 la obtuvo el atleta de La Pintana, Ivan Lépez Bilbao,
cuyas especialidades son 1500 y 2000 metros con obstaculos. Ivan es bice campeodn
sudamericano y campedn de Juegos Bicentenarios de 2006, quien se hizo acreedor de una
beca por un afio de 5 millones de pesos para su desarrollo deportivo. Ademas se extendié el
beneficio por un ano mas, a la deportista Natalia Duco, ganadora de la beca del ano anterior,
por su excelente desempefo realizado en el ultimo tiempo. De esta manera, Gerdau AZA,
reafirma su compromiso con el deporte juvenil chileno.

Nuevo taller en el MIM.

Desde el ano 2005, Gerdau AZA participa activamente en el Museo Interactivo Mirador, MIM,
con un taller de reciclaje y la pelicula 3D “Chatarra”. El objetivo de todo esto, es promover el
reciclaje de acero entre los nifios. La exposicion que lleva por nombre “Reciclar no es una lata”,
pretende aclarar dos conceptos importantes: el primero es que los nifios deben incentivarse
con el reciclaje, y segundo, es que las latas de bebida no son chatarra ferrosa.

Programa de voluntariado.

En 2007, Gerdau AZA logré concretar su programa de voluntariado corporativo, el cual partio
con 21 colaboradores inscritos, quienes apadrinaron a dos instituciones que funcionan bajo el
alero del Hogar de Cristo: el primero, es un hogar de nifios en riesgo social de Colina, con
quienes se realizaron distintas actividades de extensién durante el afio, como la visita al Museo
Interactivo Mirador (MIM). El segundo hogar se encuentra en Renca, y es de personas de la
tercera edad, con quienes también se desarrollaron distintas actividades extra programaticas,
como la visita a la Moneda, junto a un grupo de colaboradores voluntarios.

Incorporacién del Sistema de Capacitacion Industrial (SCI).

A principios de julio de 2007, se lanzé en Gerdau AZA una nueva forma de entrenamiento. Se
trata del Sistema de Capacitacion Industrial (SCI), un modelo que fue estructurado de tal
manera que permita facilitar el entrenamiento de sus colaboradores de forma auténoma.

El objetivo de este sistema es que el colaborador cuente con una estructura de capacitacion
que sustente la formacién necesaria para su desarrollo y se capacite para dominar y estabilizar
los procesos de producciéon y mantenimiento.

El nuevo sistema de capacitacion, esta dirigido a todos los colaboradores, quienes deben
cursar diferentes moédulos de auto estudio, que estan relacionados con la funcién de cada
colaborador y el area donde se desempena.

El éxito del aprendizaje depende unica y exclusivamente del interés, constancia y esfuerzo del
participante. Este permite al beneficiado mejorar en las areas en que desarrolla sus funciones,
perfeccionando sus conocimientos y la calidad de su trabajo.

Este programa comenzé con éxito con el primer médulo sobre “Tecnologia de gestiéon”. Durante
el periodo reportado, el niumero de pruebas realizadas fue de 187, con una cantidad de 109
participantes activos, siendo el 21% de la poblacién total de colaboradores.

Segunda etapa de reforestacion Cerro Calan

Durante el 2007, Gerdau AZA continud apoyando el proyecto que impartié Cultiva, de reforestar
30 hectareas plantadas en el Cerro Calan, terminando la reforestacién del cerro, restando sélo
la instalacién de sistema de regadio, el cual no se logré materializar durante este afo, el cual
se pretende concluir durante 2008.

Futbol para nifios de Colina

Como iniciativa del Voluntariado de Gerdau AZA, todos los sabados, la Escuela de Futbol del
Club Deportivo de la empresa, recibe a 18 nifios del Centro Infanto Juvenil de Colina,
dependiente del Hogar de Cristo. La iniciativa permite fomentar el deporte y la vida sana en
grupo de menores en riesgo social.

Participacion de los Stakeholders

Identificacion y tipos de stakeholders



Para Gerdau AZA la sostenibilidad del negocio se da por la relacion que la companfia desarrolla
con diversos actores institucionales y particulares con los que se involucra en la actividad
productiva. Es por eso que identificé a sus grupos de interés o stakeholders mas relevantes,
buscando mejorar las practicas empresariales y perfeccionar sus relaciones de confianza.

La identificacion de los grupos de interés fue definida por todas las areas de gestiéon de la
compainia, reconociendo que clientes, proveedores y distribuidores cumplen un importante
papel en la actividad productiva. Ademas, se incorporaron a esta seleccion a todas aquellas
instituciones cuyo accionar podria generar impactos positivos y/o negativos para la empresa.

A continuacion los stakeholders identificados como prioritarios por la empresa:

* Colaboradores: los trabajadores de la empresa y sus respectivos nicleos familiares.

* Proveedores: personas naturales o instituciones que suministran bienes, servicios,
asesorias técnicas y profesionales a la empresa, en ambitos tecnolégicos y/o
administrativos relacionados con las plantas y sus areas de desarrollo.

* Proveedores de chatarra: red de personas y microempresarios que suministran la
chatarra necesaria para el proceso productivo de la compaidia.

* Clientes: empresas de la construccion civil, metaldrgicas y mineras, incluyendo los
canales de distribucion de los productos y especificadores.

* Comunidad: asentamientos humanos en areas de influencia de la actividad productiva
o de servicios de la planta. Comunidad en general.

* Autoridades: organismos publicos fiscalizadores, Comision Regional del Medio
Ambiente, COREMA, Ministerios de Gobierno, Comision Nacional de Medio Ambiente,
Inspeccion del Trabajo, Sll, municipalidades de todo el pais, especialmente
municipalidades de Colina y Renca.

e Gremios y lideres de opinidn: organizaciones gremiales del sector industrial, sindicatos
internos y lideres de opinidon en materias socioambientales y econdmicas.

* Medios de comunicacion: instituciones de cobertura regional y nacional.

* Competencia: empresas nacionales e internacionales del rubro.

Relacién permanente con los stakeholders

Gerdau AZA encarga afio a afo a una empresa externa, el desarrollo de encuestas de opinion,
que le permitan reconocer de manera cuantitativa y cualitativa las percepciones de sus grupos
de interés, buscando establecer un canal de comunicacion permanente, fortaleciendo los
esfuerzos por mantener relaciones de confianza y eficacia en produccion.

Satisfaccion de los Colaboradores

La encuesta de opinién es una herramienta que se utiliza todos los afios para medir el nivel de
satisfaccion y favorabilidad laboral al interior de la empresa. Durante el afio 2007, Gerdau AZA
tuvo un porcentaje de satisfaccién de 77%, con la participacion de 437 colaboradores lo que
representa un 91% del total de la empresa.

El resultado de este afio es un punto porcentual superior al afo anterior, lo cual demuestra la
efectividad en el trabajo realizado en el periodo reportado.

Dentro de los factores que reflejaron mayor favorabilidad dentro de la empresa fueron: Medio
Ambiente, Orientacién al Cliente, Trabajo en Equipo, Seguridad Laboral, lo cual demuestra que
el trabajo continuo realizado en estos aspectos es valorado y reconocido por los colaboradores.

Satisfaccion de los Clientes

Gestion de la Satisfaccion de los Clientes

Los clientes son un publico estratégico para el negocio de Gerdau AZA. El Sistema de Gestion
de la Satisfaccion de los Clientes se inicia con la Planificacion Estratégica y consta de cinco
procesos: Escuchar a los Clientes, Relacion y Lealtad, Medicion, Resultados y Evaluacion y
Mejora.

En el proceso de escuchar a los clientes, se identifican sus requerimientos y expectativas,
siendo los colaboradores que mantienen contacto con ellos los pilares basicos de este proceso.
Para asegurar que los requerimientos, consultas, reclamos e inquietudes de los clientes sean
escuchados y resueltos de manera apropiada, la empresa cuenta con procedimientos
documentados dentro del alcance del Sistema de Aseguramiento de la Calidad (ISO 9001).



El desempefio social de Gerdau AZA, estuvo marcado por importantes hitos a lo largo del afio 2007:
uno de ellos fue, el reconocimiento que recibié de la Fundacion Carlos Vial Espantoso, que destaco
la relacién que la empresa establece con sus colaboradores, a través del alto nivel de capacitacion y
los mecanismos para facilitar la activa participacion de los colaboradores en el desarrollo de la
compainia.

Cabe destacar que la encuesta de opinién hecha a los colaboradores de la empresa anualmente,
obtuvo este ano, un alto porcentaje de favorabilidad, mayor al del afio 2006, destacando en la
evaluacion, el trabajo realizado en materia medioambiental, orientacion al cliente, trabajo en equipo
y seguridad industrial.

Este importante indicador de satisfaccién laboral, coincidié con el estudio que realizé el Instituto
Great Place to Work y Revista Capital, durante el afio reportado, que ubicé a Gerdau AZA en el
décimo lugar dentro de las mejores empresas del pais y que valoré las politicas de puertas abiertas,
el alto nivel de capacitacion y el esfuerzo que se realiza por integrar a la familia de los
colaboradores a la empresa.

Ademas, Gerdau AZA logré concretar uno de los desafios del area de Recursos Humanos
propuesto en el Reporte de Sostenibilidad 2006, respecto a la capacitacion de sus trabajadores: se
implemento el Sistema de Capacitaciéon Industrial (SCI), una nueva forma de entrenamiento dirigido
a todos operadores y facilitadores de la compania.

En materia de seguridad, la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) reconocié el esfuerzo de la
empresa en la prevencion de accidentes laborales, destacando el significativo avance realizado en
la reduccién de la siniestralidad laboral, aplicando medidas coherentes y asertivas.

Finalmente, cabe destacar que Gerdau AZA cumplié con otro desafio propuestos en el reporte
anterior en el ambito social: comenzo el programa de Voluntariado de Gerdau AZA, que durante
todo el afio, realizé diversas actividades con el Centro Infanto Juvenil de Colina y el Centro de
Atencion del Adulto Mayor de Renca.



Todos los productos y servicios de la empresa tienen estandares homologados a escala
nacional e internacional. Los procesos se miden con el fin de asegurar el cumplimiento de las
normas y estandares de atencién a clientes. Los resultados globales de satisfaccion de los
clientes y los indicadores de gestion respectivos son revisados durante el proceso de
planificacion anual. De lo anterior se establecen los planes de mejoramiento para la
satisfaccion de los clientes, cuya efectividad se revisa durante el afo.

Encuesta a Clientes

Al igual que otros afos, Gerdau AZA realizé la Encuesta de Satisfaccion de Clientes 2007, en
la que se sonded el nivel de percepcion y conformidad de los clientes respecto a la calidad de
los servicios que la empresa brinda.

La encuesta midio la satisfaccion de clientes de la | a la X region los que fueron divididos por
zonas geograficas para obtener resultados precisos. El estudio arrojé un nivel de satisfaccion
del 94% un punto porcentual menos que el afio 2006. A pesar de esto, la evaluacion general es
positiva, destacando por sobre todos los items, la calidad de los productos de Gerdau AZA.

GERDAU AZA on line

Para Gerdau AZA, es trascendental el mantener comunicacion permanente con sus
stakeholders, motivo por el cual, hoy cuenta con un sitio web (www.gerdauaza.cl) que se
encuentra en permanente proceso de actualizacion. El presente informe alineado al G3 esta
disponible a través del sitio, en un formato que permite actualizaciones y con facil acceso al
publico que lo requiera.



Relacién con los colaboradores

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por
region.

Durante el afio 2007, Gerdau AZA incorpord a 66 nuevos colaboradores a la compafia, quienes en
su mayoria fueron destinados a las &reas operacionales y administrativas. Esta nuevas
contrataciones tienen como objetivo cumplir la meta propuesta del Plan Bicentenario, que contempla
aumentar la capacidad productiva para el afio 2010.

De un total de 519 colaboradores al 31 de diciembre de 2007, 493 de ellos, cuenta con contrato
laboral estable y 26, con contrato temporal. A Diciembre de 2007, gran parte del grupo de
colaboradores de Gerdau AZA desarrollan sus funciones dentro del pais, principalmente en la
Regién Metropolitana, donde se encuentran las Plantas de Renca y Colina.

Dotacion clasificada segun la funcion desempefada. Afio 2007

Ejecutivos 68
Trainee 12
Administrativos 91
Técnicos 51
Operadores 297
Total 519

Del total colaboradores que se desempefian en Gerdau AZA, 297 son operadores, 91
administrativos, 68 ejecutivos, 51 técnicos y 12 ingenieros trainee.

LA2 Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de
edad, sexo y region.

Durante el afo 2007, la compania registré6 una rotacion de 15 personas en toda su dotacion,
porcentaje menor a la de anos anteriores, sefial de las buenas practicas laborales que mantiene
Gerdau AZA.

Esto reafirma los resultados obtenidos de la ultima encuesta de opinién realizada en septiembre de
este afo, en la cual se consultd a los colaboradores, sobre el clima laboral que existe dentro de la
compainia. En ella, se midi6 el indice de favorabilidad y satisfacciéon de 16 factores tales como:

capacitacion y desarrollo, gestién de desempefio, seguridad laboral, comunicacion, calidad de vida,
medio ambiente, trabajo en equipo, entre otros.

La medicién, que tuvo una participacién del 91% del total de colaboradores, destacé que el 82% de
la compania, esta satisfecha con el desempefio de la empresa, siendo Gerdau AZA un lugar
atractivo para trabajar.

Es importante mencionar que en el ano 2007, Gerdau AZA recibié el premio Carlos Vial Espantoso,
por ser una empresa que construye relaciones de confianza, que valora el aporte de sus
colaboradores en sus resultados y que se atreve a desarrollar iniciativas innovadoras de mutua
colaboracion. Ademas se destacd por haber reemplazado el modelo jerarquico tradicional de la
industria chilena, por una organizacion plana, donde se promueve la participacion de los
colaboradores.



Género Numero Colaboradores % Rotacion
Masculino

Menos de 30 anos 121 0,38
Entre 30 afos y 44 afios 216 0,77
Mas de 44 ainos 137 1,35
Subtotal 474 2,50
Femenino

Menos de 30 anos 20 0
Entre 30 afos y 44 afios 19 0,19
Mas de 44 ainos 6 0,19
Subtotal 45 0,38
Total 519 2,88

Gerdau AZA establece como politica de jubilacion la establecida por la ley, donde todos los
colaboradores hombres deben trabajar hasta los 65 afios de edad, y las mujeres hasta los 60, a
quienes se les ofrece apoyo psicolégico, de salud y provisional al momento de jubilar.

Ademas, la compaiia en su constante compromiso con sus colaboradores, establece desde el afio
2006, que todos los colaboradores jubilados que dejan la empresa, tienen el derecho a un seguro
complementario de salud que es valido por un afo, desde su retiro, sin cargo de prima para el
trabajador y conservando los mismos beneficios de los colaboradores activos.

Conjuntamente a lo anterior, la empresa les ofrece una capacitacion de talleres especificos como
una futura herramienta de trabajo, una vez que deje la empresa, si asi lo desean.

Durante el periodo reportado, Gerdau AZA desvinculé a 6 colaboradores, a quienes recibieron todos
los beneficios anteriormente mencionados.

Productividad
Durante el afio 2007, la productividad laboral de Gerdau AZA alcanzo6 las 884,1 toneladas de acero
por persona al afio.

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

(Colaboradores sindicalizados)

Durante el periodo reportado, el numero de colaboradores sindicalizados en Gerdau AZA fue de
66% del total.

La empresa tiene dos grupos de representacion de colaboradores, los cuales son administrados de
forma independiente. La compaiia promueve reuniones periddicas con los representantes
sindicales, en las que se comunica el desempefo de la empresa y se canalizan inquietudes.

Hoy, la compafiia se encuentra bajo un régimen de contrato colectivo con una duracion de cuatro
afos, desde el afio 2004 a 2008.

Durante el afio 2007, destacé el acuerdo del sistema de turno 4x2 y 6x2, los cuales se mantendran
hasta el afo 2009.

LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si
estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.

Gerdau AZA comunica mensualmente a toda la organizacién, los cambios en su estructura
organizacional, asi como de las transferencias de colaboradores. Asimismo, informa sobre el
ingreso de nuevos colaboradores a la compania.

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y
seguridad conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y
asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.



Gerdau AZA cuenta en cada una de sus plantas productivas, con sus respectivos comités paritarios,
conformados por 6 representantes titulares de los colaboradores y 6 representantes suplentes,
ademas de los lideres de seguridad en cada area.

Los dos grupos de representacion de colaboradores participan en las negociaciones con las Isapres
y seguros de salud y cada colaborador tiene claro desde su induccion, la importancia que la
empresa le da a la seguridad de todo su personal.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas
mortales relacionadas con el trabajo por region.

Durante el periodo reportado, Gerdau AZA registré 0,03% de ausentismo relacionada con
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales habiendo sélo un accidente con dias perdidos.
En este porcentaje estan considerados dias perdidos de arrastre, de accidentes ocurridos los afios
1996, 2002 y 2006.

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.

Dentro de la negociacion colectiva entre Gerdau AZA y los dos grupos de representacion de
colaboradores, estan contemplados los beneficios del seguro complementario de salud, del pago de
los tres primeros dias de licencia médica y del pago anticipado de las licencias médicas.

El seguro complementario cubre prestaciones médicas que han significado aportes de hasta $
5.000.000 para un colaborador durante la vigencia de la pdliza. El valor de la prima lo cubre en un
75% la empresa y un 25% el colaborador, aumento el beneficio respecto afios anteriores.

Asimismo, la empresa garantiza el pago de los primeros tres dias de licencia que ni la Isapre ni
Fonasa cubren en aquellas licencias menores a 10 dias y otorga anticipos de las licencias, de modo
que el presupuesto familiar no se vea castigado. Es por esto que la empresa mantiene convenios de
pago con la Isapre Banmédica donde hay 261 trabajadores afiliados (mas del 50% de los
colaboradores) y con Fonasa a través de la Caja de Compensacion.

Hay que destacar que, dentro de las Politicas de desvinculacion de la compania, el colaborador
retirado debido a su jubilacion, cuenta con un afio mas de este importante beneficio de salud.
Indice de accidentalidad / Dias perdidos por accidentes laborales.

En 2007, Gerdau AZA mejoro6 significativamente el indice de accidentabilidad logrando un
disminucién de 41% respecto al afio anterior. La cantidad de accidentes con tiempo perdido fueron
7, de los cuales 6 fueron sufridos por personal contratista y 1 por personal propio de Gerdau AZA,
en todos los casos la gravedad fue muy baja, lo cual se comprueba por la baja cantidad de dias
perdidos, que solo llegd a 10 dias.

Estos buenos resultados se explican, en gran medida, por el constante trabajo que se realiza en la
empresa, por capacitar constantemente a sus colaboradores y prestadores de servicios sobre
seguridad laboral.



Accidentes con tiempo perdido
Numero de accidentes
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A continuacion se presenta la tasa de frecuencia, que se calcula por el nUmero de accidentes con
pérdida de tiempo por millon de horas hombre trabajadas. Esta tasa incluye los accidentes propios y
de contratistas, y permite compararse con otras industrias.

Tasa de frecuencia
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Comité Paritario

En Gerdau AZA existen dos Comités Paritarios, uno en cada planta productiva, que juntos
representan al 100% de los colaboradores. La importancia de ambos organismos internos, se basa
en el real apoyo al desarrollo de la seguridad en la empresa, de forma activa en cada area de
trabajo. En ese sentido, se han ganado el respeto y el reconocimiento de todos en la compafia,
quienes lo sienten como un respaldo y validan la autoridad que ejercen.

Diariamente, estos comités trabajan apoyando al departamento de seguridad industrial de la
empresa, ayudando a implementar condiciones Optimas en materia de prevencion de riesgos e
higiene. Uno de los programas emblematicos que ejecuta el comité paritario junto a la jefatura de
Seguridad Industrial desde 1995, es "La Semana de la Seguridad", actividad que se realiza una vez
al afo, y en la cual se llevan a cabo inspecciones y capacitaciones en cada una de las areas,



ademas de simulacros que reanudan el compromiso con la seguridad entre colaboradores,
gerencias y jefaturas.

LA8 Programas de educacion, formaciéon, asesoramiento, prevenciéon y control de riesgos
que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en
relacion con enfermedades graves.

Gerdau AZA realiza actividades para la deteccion temprana de enfermedades, a través de
examenes ocupacionales que se realizan periddicamente a todos los colaboradores de la compania.
LA10 Promedio de horas de formaciéon al aino por empleado, desglosado por categoria de
empleado.

Durante el 2007 la cantidad total de horas de capacitacién fueron 35.986, las cuales representan en
promedio 69 horas por colaborador.

Hr Reales % Horas
Ejecutivos 9.482 26%
Trainee 1.088 3%
Administrativos 5.024 14%
Técnicos 3.263 9%
Operadores 17.130 48%
Total 35.986

LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacién continia que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestidn del final de sus carreras
profesionales.

Para Gerdau AZA, la educacion y capacitacion de sus colaboradores es importante para mejorar su
gestion a través del crecimiento personal de los beneficiados, puesto que éstas permiten que sea
una empresa competitiva.

Es por esto mismo que la empresa invirtié durante el periodo reportado, la suma de 20 millones de
pesos aproximadamente, en diplomados y estudios superiores para los colaboradores de la
empresa, destacando postgrados tales como Magister en Gestion de Negocios, Magister en
Comunicacion Estratégica, Magister en Gestion de Activos y Mantenimiento, Diplomados Servicios
Tl y Técnicos de Nivel Superior, lo que permite complementar ain mas su competencia laboral
dentro de la empresa.

Una importante inversion realizada durante el afio 2007 fue la creacion del Sistema de Capacitacion
Industrial (SCI), el cual fue estructurado de tal manera que permita facilitar el entrenamiento de sus
colaboradores, de forma auténoma, por lo que el éxito del aprendizaje depende duUnica y
exclusivamente del interés, constancia y esfuerzo del participante. Este permite al beneficiado
mejorar en las areas en que desarrolla sus funciones, perfeccionando sus conocimientos y la
calidad de su trabajo.

El objetivo de este programa es que el colaborador de Gerdau AZA sea capaz de dominar y
estabilizar los procesos de produccion y mantenimiento y fue disefiado para que operadores,
administrativos, facilitadores y ejecutivos puedas disponer de él.

Los mdédulos de auto estudio incluyen contenidos relacionados con tres areas importantes de
Gerdau AZA, estos son:

* Procesos /Operacion
* Mantenimiento
* Gestidon

Este programa comenzo con éxito con el primer médulo sobre “Tecnologia de gestion”. Durante el
periodo reportado, el nimero de pruebas realizadas fue de 187, con una cantidad de 109
participantes activos, siendo el 21% de la poblacién total de colaboradores.



Por otro lado, Gerdau AZA recibié a 47 colaboradores de Laminacién Renca quienes se titularon en
el Diplomado de Operador Integral, malla de estudios enfocada a Mejoras del Proceso, Hidraulica,
Electricidad y Habilidades Interpersonales; entrenamiento que duré 192 horas en total.

Ademas, 20 operadores de Mantenimiento de Laminacion Colina recibieron su certificacién como
colaboradores en Gestidn Integral de Mantencion, entrenamiento de un total de 238 horas.

Existe también una importante inversion en inglés y portugués, especialmente para Ejecutivos y
Secretarias.

Desafios
Los desafios que tiene el area de Capacitacién de Gerdau AZA a mediano plazo es optimizar y
mejorar sus sistemas de informacion.

Por otro lado, se desea entregar a los colaboradores un acceso facil a la informacion, por ejemplo a
sus matrices de capacitacién. En término de cursos de capacitacién, durante el afo 2008, hay
requerimientos concretos, tanto internos como de Grupo; este ano, por ejemplo, Gerdau AZA debe
seguir con el Sistema de Desarrollo de Lideres, capacitando a ejecutivos de la empresa, en tema de
Gestion de Personas, autoconocimiento y el trabajo en equipo de alto desempefio.

Respecto al Sistema de Capacitacidon Industrial, se pretende ir abarcando mas tematicas,
incluyendo los médulos de seguridad y medioambiente, el cual ha tenido muy buena respuesta de
parte de los colaboradores, quienes ven en esto, una herramienta para mejorar su trabajo.

Otro proyecto a largo plazo de la empresa es el de generar un Centro de Entrenamiento y
Capacitacion Industrial, proyecto en el cual se esta trabajando con la Universidad Federico Santa
Maria. La idea es que en tres anos mas, Gerdau AZA cuente con centro de entrenamiento industrial
propio en el cual se pueda capacitar a todos los colaboradores, antes de que estos sean expuestos
a la operacién.

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeiio y de
desarrollo profesional.

Todos los colaboradores de Gerdau AZA, sin excepcién, deben ser evaluados en aspectos como:
normas ISO, foco en el cliente, innovacion, cumplimiento de los objetivos de la estrategia,
cumplimiento en los programas de capacitacion, entre otros. A partir de esas evaluaciones se
disefian los planes de desarrollo profesional de cada colaborador.

LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal. (BENEFICIOS
SOCIALES PARA COLABORADORES)

Gerdau AZA se caracteriza por ser una empresa con un gran espiritu de compromiso con sus
colaboradores. Aparte de los beneficios exigidos por la ley, cuenta con una serie de servicios
adicionales y voluntarios centrados en mejorar integralmente las condiciones laborales, de
alimentacion, transporte, salud, formacion y seguridad.

Durante 2007, el total de beneficios entregados ascendié a casi $1.570 millones, repartidos a 472
colaboradores, lo que da un promedio anual de $3,33 millones por persona. Estos beneficios
incluyen bonos de produccién y bonos diversos - tales como antigliedad, aguinaldos, vacaciones,
matrimonio, sala cuna - ademas de buses de acercamiento, servicio de casino, entre otros.

La empresa no hace distincidon entre colaboradores con jornada completa o parcial, siendo todos
ellos beneficiados.

Gerdau AZA y las familias de sus colaboradores

Gerdau AZA considera que la calidad de vida de sus colaboradores va de la mano con el apoyo y
estimulo que pueda proporcionarles a su circulo familiar. Es por eso que la empresa realiza
actividades orientadas a la formacion y la recreacién de los hijos y conyuges de sus colaboradores.



* Programa de Alfabetizacion Digital. A fines del afno 2007, se anuncio este importante
beneficio para las familias, que pretende que todos los hijos (de 4 a 24 afos) cuenten con
un computador en sus casas conectado a Internet. Para ello, la empresa facilitara la ayuda
para que todos aquellos colaboradores que no cuentan con un computador en sus hogares,
puedan acceder a un crédito blando y tener uno. La empresa otorga este beneficio de
Internet gratis por un ano.

* Inglés sin barreras para toda la familia. Pack de auto estudio para que las familias tengan
acceso a un buen curso de inglés desde su casa, programa que cuenta con una
certificacion externa. Esto es un aporte al grupo familiar principalmente, ya que en
Gerdau AZA se dan cursos presenciales de inglés para todo aquel colaborador que lo
requiera.

Cursos de capacitacion para todas las sefioras de los colaboradores, como de primeros auxilios,
riesgos en el hogar, peluqueria, yoga, entre otras y que apunta al desarrollo personal. Para el éxito
de estos cursos, Gerdau AZA cuenta con el apoyo de INACAP y la ACHS (Asociacion Chilena de
Seguridad), quienes impartiran los cursos.

DERECHOS HUMANOS

HR1 Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan
clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia de derechos
humanos.

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de
analisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

Gerdau AZA basa sus acuerdos en las Directrices Eticas, documento disefiado el afio 2005 como
resultado del proceso de evaluacion y analisis critico del contenido heredado de la historia de la
empresa y la del Grupo Gerdau.

Las Directrices Eticas son publicas y pueden ser consultadas en la web www.gerdauaza.cl.

HR3 Total de horas de formaciéon de los empleados sobre politicas y procedimientos
relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.

Cuando un trabajador ingresa a la empresa, éste tiene a lo menos 15 dias de induccion, tiempo en
el cual se realizan charlas de seguridad, gestion de personas, medioambiente, directrices éticas,
Politica de Prevenciéon del uso de drogas y abuso de alcohol, entre otras. Al término de este
procedimiento obligatorio, el nuevo colaborador certifica que realizé dicha induccién.

En el afio 2007 se incorpord en la integracion de los nuevos colaboradores, el tema de las
directrices éticas, por lo que a su ingreso todos reciben el folleto, el que es explicado con ejemplos
concretos.

Total Cursos 14
Total Participantes 53
Horas por personas 2
Total de horas 106

Ademas, la empresa se encuentra en un constante trabajo de capacitacién respecto a temas de
esta indole, y el gestor de cada célula es responsable de transmitir, guiar y fiscalizar respecto a este
tema.

HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.

Gerdau AZA no registro incidentes de discriminacion en su personal de trabajo durante 2007.

HR5 Actividades de la compaiiia en las que el derecho a libertad de asociacion y de acogerse
a convenios colectivos pueda correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para
respaldar estos derechos.



Para Gerdau AZA es muy importante que sus colaboradores tengan la confianza de tener el
derecho a sindicalizarse o tener la libertad de participar en los procesos de negociacién colectiva, si
asi lo estiman conveniente.

En los ultimos 24 anos, Gerdau AZA no ha presentado denuncias ni demandas laborales en la
Direccion del Trabajo y la importante labor que cumple la empresa con sus colaboradores se vio
reflejada en el Premio Carlos Vial Espantoso, que certifica las buenas relaciones laborales en el
interior de la compafia.

HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de
explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién.

Gerdau AZA prohibe el ingreso de personas menores de 18 afios de edad a la empresa, y ademas
fiscaliza y sanciona a sus proveedores respecto a este tema.

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de
trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.
La companfia no presentdé durante el afo 2007, ninguna denuncia o demanda sobre episodios de
trabajo forzado o no consentido.

HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los
indigenas y medidas adoptadas.

Las Directrices Eticas de Gerdau AZA tienen alcances que se fundamentan en los Derechos
Humanos, como son establecer la obligacion del trabajo responsable, respeto por la individualidad
de las personas, la no discriminacién bajo ningun aspecto, sea edad, género, condicién politica o
social, etnia, creencia religiosa u orientacién sexual.

Ademas, las Directrices Eticas establecen el compromiso de la empresa por el trabajo digno,
rechazando el trabajo infantil o cualquier otra forma de degradacion de las condiciones humanas,
como el trabajo forzoso.

Cabe senalar que durante el aino 2007 no se produjeron incidentes de discriminaciéon de ningun tipo,
de violaciones de libertad de asociacion, de negociacién colectiva, de explotacion infantil o de
trabajos forzados.

DIVERSIDAD Y OPORTUNIDAD

LA13 Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo,
grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

Gerdau AZA no hace discriminacion en ninguna de sus formas, lo que claramente se comprueba en
el caso de género, reflejado en que existe un grupo de gerentas y ejecutivas que reciben un sueldo
equivalente a sus compafneros hombres. La dotacion de colaboradoras mujeres durante 2007
alcanzé un total de 45 colaboradoras, cifra que sigue reflejando el aumento de la poblacion
femenina en un ambito que tradicionalmente ha sido masculino.

LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado
por categoria profesional.

En Gerdau AZA, la diferencia en los sueldos no se da por género sino por las funciones y
responsabilidades del cargo, como asi también por la formacién, competencias y experiencia
profesional.



Relacioén con la sociedad

S0O1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los
impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida de
la empresa.

Gerdau AZA en su constante compromiso con las comunidades donde opera, cred el programa de
voluntariado, el cual incentiva a los colaboradores de la empresa a trabajar con las comunidades
vecinas.

Ademas la empresa, en su relacion con las comunas de Renca y Colina, busca dar trabajos a gente
de estas comunidades. Por otro lado, durante el afno 2007, Gerdau AZA entregd un importante
aporte para mejorar la infraestructura del centro de salud de Colina y entrega de becas escolares a
nifos de la comuna de Renca.

S02 Porcentaje y numero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos
relacionados con la corrupcién.

Desde la implementacién en Gerdau AZA de la norma estadounidense Sarbanes-Oxley (SOX), el
100% de sus operaciones fueron analizadas respecto a los potenciales riesgos relacionados con
corrupcion, en virtud de lo cual se han establecido rigurosos procedimientos que controlan y
fiscalizan el cumplimiento de esta norma.

SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de
actividades de “lobbying”.

Por medio de canales formales, Gerdau AZA se relaciona con entes reguladores y autoridades
gubernamentales de manera activa. En ese sentido, en multiples oportunidades ha demostrado
disponibilidad y apoyo a colaborar en proyectos emblematicos con la finalidad de beneficiar tanto a
los colaboradores, como a las comunidades.

SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y
contra la libre competencia, y sus resultados.

Durante el ano 2007 no se registraron causas judiciales sobre conductas monopdlicas. En sus
Directrices Eticas, Gerdau AZA establece un compromiso frente a la competencia, rigiéndose por
practicas comerciales éticas y en cumplimiento con el marco legal vigente. La empresa cree en los
principios del mercado y de la competencia, respetando la cultura y los intereses del mercado donde
actua.

S08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y namero total de sanciones no
monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

Durante el 2007 no se registraron eventos que hayan requerido el pago de multas o sanciones.

Relacién con clientes y usuarios

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaluan, para en su
caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y
porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacion.

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los
estudios de satisfaccion del cliente.

Gerdau AZA pretende establecer con sus clientes una relacion a largo plazo basada en la confianza
mutua, garantizando una buena atencién basada en el respeto a sus derechos, atendiendo sus
prioridades, suministrandoles productos y servicios adecuados a sus necesidades, utilizando
procedimientos que aplican, con rigor, los conceptos y practicas de la Calidad Total. Es por esto que



todas las areas de la empresa tienen la responsabilidad de planificar, disefar, fabricar y entregar
productos y servicios de calidad.

Desde 1997, Gerdau AZA cuenta con una encuesta a clientes, que tiene por objetivo conocer y
administrar de forma objetiva los grados de satisfaccion; en ella se consulta sobre la percepciéon de
sus productos y servicios que entrega la empresa.

En el segundo semestre de 2007, la empresa realizd su encuesta anual de satisfaccion de los
clientes, la cual cubrié un total de 289 puntos de contactos, abarcando clientes desde la | hasta la X
Regién (*1).

(*1) La encuesta realizada tiene un error estimativo del 6% y un nivel de confianza del 95%.

El resultado obtenido se mantuvo respecto de 2006, pues el 94% de los clientes manifestd estar
"algo satisfecho", "satisfecho" o "muy satisfecho" en materia de calidad de servicio, despacho y
administracion de ventas. En 2006, este mismo indicador alcanzé a un 95% de los clientes
encuestados.

Gerdau AZA ademas cuenta, desde 1997, con un Sistema de Gestion de Inconformidades que es
parte integral de la certificacion ISO 9001, que permite administrar los reclamos, quejas y
devoluciones que los clientes realizan.

Por otro lado, la empresa se preocupa de capacitar a sus clientes, enfocada a mejorar la fuerza de
ventas de los canales de distribucion, el cual incluye programa de visitas a las plantas y talleres de
capacitacion.

PR3 Tipos de informacidon sobre los productos y servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales
requerimientos informativos.

Todos los productos de Gerdau AZA cumplen con la normativa de la construccion civil en Chile. Por
otro lado, para la empresa es importante que sus productos entreguen calidad y seguridad, como
asi también la informacion necesaria para su adecuada manipulacion.

Es importante sefalar que, Gerdau AZA en estos ultimos dos afos, ha incorporado modificaciones a
la tarjeta informativa que acompana al producto, tras recibir inquietudes de sus clientes.

En el reverso de cada etiqueta se indican los diametros minimos recomendados para el doblado de
las barras de refuerzo, que permiten una correcta aplicacién en la producciéon de ganchos y estribos
normales, y ganchos de amarra, de acuerdo al cédigo de disefio de hormigén armado ACI-318.

Por otra parte, los productos de Gerdau AZA van acompafnados de una etiqueta de plastico de alta
resistencia, la cual contiene toda la informacién del producto y de su proceso de fabricacion, con el
fin de asegurar su trazabilidad.

RSE con los clientes

En materia de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para clientes y usuarios, Gerdau AZA
viene desarrollando hace afos la publicacion de manuales técnicos, los que entregan informacién
aplicable a otros productos de acero que no necesariamente deban ser de la empresa. Existen 8
documentos (6 manuales y 2 catalogos) que se encuentran disponibles para los clientes y usuarios
en la pagina web www.gerdauaza.cl.

Entre los titulos disponibles estan el Manual de Disefio para Angulos Estructurales L-AZA, Catalogo
Técnico de Barras y Perfiles de Acero Laminado, Catalogo Practico de Barras y Perfiles Laminados,
Detalles Estructurales con Perfiles Angulo L-AZA, Compendio de Normas Para Productos de Acero,
el Manual de Calculo de Hormigén Armado, ediciéon 1 y 2, y el Manual de Armaduras de Refuerzo
para Hormigon.



PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y cédigos voluntarios
mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios.

Respecto de la publicidad y campafas de comunicacién, la empresa no presenta infracciones o
quejas a normativas referidas en marketing y publicidad, ya sea de autoridades o clientes.

PR9 Costo de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en
relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacién.

Durante el 2007 no se registraron eventos de ese tipo.



DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL

Gerdau AZA, a través de su politica medioambiental, asume su rol como empresa responsable con
el Medio Ambiente, ya que su buen desempefio es un aspecto clave en su estrategia de
sostenibilidad. Por lo anterior, es que la empresa trabaja alineada a controlar los aspectos
ambientales y mejorar diariamente sus operaciones.

El trabajo realizado en 2007, estuvo marcado por el fuerte compromiso que la empresa asumi6 con
el reciclaje y quienes hacen posible la recoleccion de la chatarra: los recolectores primarios. Es asi
como Gerdau AZA logré cumplir uno de los desafios propuestos durante el afio 2006, que pretendia
posesionar el reciclaje como una actividad cotidiana de la sociedad chilena, al aportar a la
formalizacién de dicha actividad.

Por otro lado, durante todo el afio 2007, Gerdau AZA, al igual que otras empresas nacionales, se vio
afectada por la situaciéon que atraviesa el pais en materia energética, debiendo adecuarse a la falta
de gas natural, reemplazandola por el uso del diesel en sus procesos productivos.

El reemplazo del gas natural a este combustible, no sélo marcé un aumento en los costos de la
produccion de acero, sino que ademas afectd la eficiencia energética y el aumento de emisiones
atmosféricas.

En esta materia, Gerdau AZA realiz6 durante todo el afio, un importante trabajo para adecuar sus
procesos productivos y cumplir con el Plan de Compensaciones , asociado a los contaminantes de
Material Particulado y Oxidos de Nitrégeno, definidos en el Plan de Prevencién y Descontaminacion
Atmosférica (PPDA).

Cabe destacar que por segundo afio consecutivo, la Confederacion de la Producciéon y el Comercio,
premié a Gerdau AZA por su significativo aporte al ahorro de energia y el uso eficiente de ella, en la
categoria de gran empresa industrial.

Asimismo, la empresa superé otro desafio en materia medioambiental: logré consolidar el
cumplimiento del Decreto Supremo 148 para residuos peligrosos generados durante el proceso
productivo. Segun decreta la ley, éstos deben ser declarados, almacenados, manipulados y
transportados a su lugar de destino, cumpliendo todas las especificaciones que la norma define.

Gerdau AZA en su compromiso con el medio ambiente, ha hecho un esfuerzo importante para
cumplir con dicha norma, incorporando a sus procesos, planes de manejo y guias de emergencias,
con el fin de optimizar su desempefio en esta materia.

Ademas, la empresa concluy6 el Acuerdo de Produccién Limpia que firmé durante el 2006 junto a
Asimet y empresas del rubro metalmecanico, el cual invita a asumir responsablemente la gestion de
los residuos peligrosos, siendo evaluados con buen desempefio.



Por dltimo, todos los esfuerzos que Gerdau AZA ha realizado durante todos estos afos, en su
busqueda constante por ser una empresa responsable con el medio ambiente, fueron reconocidos
por los principales empresarios del pais a través de la encuesta realizada por el diario La Segunda
y la empresa de estudios de opinién publica, Adimark, quienes afio a afio realizan esta medicion. En
el afo 2007, Gerdau AZA figuré en el tercer puesto, entre las compafiias mas preocupadas por el
medio ambiente, destacando la segunda etapa de reforestacion del Cerro Calan, la implementacion
de programas de eficiencia energética y un nuevo taller de reciclaje implementado en el Museo
Interactivo Mirador.

Materias Primas

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen

Desde el ano 2003, Gerdau AZA registra un aumento continuo en el consumo de chatarra. Durante
el afio 2007, el consumo de esta importante materia prima, aumentd en un 15% respecto al afio
2006.

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados

Es posible constatar que durante el afio 2007, el porcentaje de los materiales utilizados que son
valorizados, fue de 94,4%, es decir que aumenté en un 0,7 el porcentaje de materias primas
recicladas respecto al afio anterior. Como es posible observar en el siguiente grafico, este indicador
se mantiene constante a lo largo del tiempo.
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Uno de los desafios constantes que Gerdau AZA mantiene vigente frente al reciclaje, es lograr
facilitar la recoleccion de la chatarra en el pais.

Es por eso, que para la empresa es fundamental el trabajo que comenzé a realizar con los
recolectores primarios durante este ano, puesto que reconoce en ellos, una fuente vital para ayudar
en la recolecciéon de la materia prima que es clave en la estrategia de sostenibilidad de la empresa.
Debido a esto, la empresa levanté una campafia que pretende fomentar el buen desarrollo de las
actividades que se generan en torno a la recoleccion de chatarra.

Estos proyectos son:

1. Programa de Desarrollo de Proveedores:

Para Gerdau AZA, la relaciéon que mantiene con sus proveedores es estratégica, ya que son
ellos quienes proveen de su principal materia prima, a través del reciclaje de la chatarra.



Existen dos grupos de proveedores en el ciclo del reciclaje de chatarra: el primero, esta
compuesto por los intermediarios, conformado por proveedores formales; y por otro lado,
tenemos al recolector primario, quienes se caracterizan por la informalidad e inestabilidad
de su negocio.

El Programa de Desarrollo de Proveedores de Gerdau AZA, es una iniciativa inédita en el
rubro, por medio del cual, se quiere lograr que el negocio de sus proveedores sea
sustentable en el tiempo, mediante el traspaso de herramientas de gestién, para que este
grupo ser mas eficiente y competitivo.

Entre los alcances de este programa de desarrollo esta, por una parte, la implementacién
de sistemas de gestion ambiental, de buenas practicas laborales, buenas practicas
comerciales y herramientas que les permitiran gestionar mejor su negocio, como
contabilidad y administracién general. Este proyecto finaliza en 2010, con la certificacién de
la norma Nch2909 a gran cantidad de proveedores en dicho plazo. Esta ultima, es el
equivalente a la norma ISO9000, aplicada a pymes.

Publicacion de Guia de Buenas Practicas Ambientales para Centros de Acopio y
Procesamiento de Chatarra, la que ensefa al chatarrero cuales son las normas
medioambientales que debe cumplir y los permisos que debe tener al dia para que su
trabajo sea sustentable en el tiempo. Este proyecto se inicié a comienzos del 2006 y se
concreto el 2007 y contd con el auspicio de Conama y Minsal. La Guia esta a disposicion de
quien desee consultarla en la pagina web de Gerdau AZA www.gerdauaza.cl

Elaboracion y entrega de Guia de Transporte de Proveedores, en la cual se introduce a
las normas medioambientales y del transporte que debe cumplir cada proveedor,
dependiendo de lo que transporta. Esta iniciativa busca que los transportistas se informen
sobre la normativa asociada a su negocio, con el fin de que tomen conciencia del uso que le
entregan a sus vehiculos a la hora de trabajar y valorar las buenas practicas y cumplimiento
de la legislacién.



Energia

La energia directa corresponde a la energia primaria, como gas natural y oxigeno, consumida
directamente en las operaciones de la compania. La energia indirecta corresponde a la energia
eléctrica obtenida del Sistema Interconectado Central SIC.

EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias

El consumo de energia por tonelada de acero producida durante el afio 2007, se mantiene respecto
al afno anterior, salvo el diesel, que aumentd en un 240,2%.

Consumo directo de energia desglosado por fuentes de energia primarias
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EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.
Durante el afio 2007 Gerdau AZA realiz6 un esfuerzo importante por reducir el consumo de energia
eléctrica en su proceso productivo, logrando disminuir en 1,52% respecto al afio anterior.

Consumo de energia eléctrica

KWh/ton acero

660 656
655
650
645
640
635
630
625 ——
620 ———
615 ———
610 ———
605

2004 2005 2006 2007



Agua

ENB8 Captacién total de agua por fuentes

Durante el afio 2007, el consumo de agua por tonelada de acero producido se mantiene constante
respecto al afio anterior. Los aumentos de consumo especifico se refieren a mayores niveles de
produccion.
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Emisiones, Efluentes y Residuos
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso.
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Durante el afio 2007, Gerdau AZA debié restringir el uso de las energias alternativas, como el gas
natural, las cuales fueron suprimidas por razones externas a la empresa, impidiendo la oportunidad
de elegir el uso del combustible 6ptimo.



Debido a esto, la empresa realiza una importante trabajo frente al uso de los residuos generados en
el proceso productivo, buscando ahorrar energia, al darles un destino Util por medio del reciclaje.
En esta materia, en 2007, la empresa concluyo el Acuerdo de Produccién Limpia que firmo junto a
Asimet y empresas del rubro siderurgico, a través del cual asumié responsablemente la gestién de
los residuos peligrosos, siendo evaluados con buen desempefio.

Emisiones, Efluentes y Residuos

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

Ademas de las propias emisiones de las plantas productivas de Gerdau AZA, ubicadas en las
comunas de Colina y Renca, se debe considerar el transporte como una fuente de emision de gases
de efecto invernadero, sean éstos de carga de materias primas, insumos y residuos o simplemente,
transporte masivo de personal.

EN 19 Emisiones de sustancias destructivas de la capa de ozono, en peso
Gerdau AZA no emite sustancias que agotan la capa de ozono en sus plantas productivas.

EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso

Es importante sefialar que en los procesos productivos de Gerdau AZA, emiten muy bajas
emisiones de SOx, considerando el uso de combustible de baja concentracion. En el caso del
material particulado, éste ha disminuido considerablemente en el ultimo periodo, debido a que la
empresa, en su fuerte compromiso por mejorar la eficiencia de sus procesos productivos, realizé
una importante inversion a fines de 2005, para mejorar el sistema de captacién de emisiones.

EN21 Vertimiento total de aguas residuales, seglin su naturaleza y destino

Gerdau AZA trata gran parte de las aguas, las que son devueltas al proceso. El Unico vertido a
efluentes se da en la Planta Colina al estero Los Patos, el cual esta autorizado por la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, con la exigencia de cumplir con las condiciones y limites
indicados en el Decreto Supremo 90 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Durante el afio 2007 se dio cumplimiento a cabalidad, al igual que en los afos anteriores, en todos
los parametros exigidos por la autoridad. En este sentido, la empresa cumple con los requisitos
establecidos por las normas exigidas en cuanto a calidad de las aguas descargadas como volumen.

EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento
Durante el afio 2007, el porcentaje de residuos reciclados fue de un 83%, mientras que el afio
anterior fue de 82%. Este indicador se mantiene constante a lo largo del tiempo.
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E23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos
Gerdau AZA no registré derrames significativos asociados al proceso productivo durante el periodo
reportado.

Productos y Servicios
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado
de reduccion de ese impacto.

Distintas iniciativas se han implementado en Gerdau AZA a nivel de gestidon con el propdsito de
lograr reducir los impactos ambientales que generan los productos y servicios. Uno de ellas es que,
la Gerencia de Medio Ambiente se ha propuesto buscar en otras empresas del rubro, que se han
destacado por el éxito en esta materia, fuera del pais, buscando recopilar experiencias que activen
iniciativas propias del reciclaje.

Ademas, ya se realizd un primer levantamiento de posibles destinos de todos los residuos que es
posible reciclar, tratando de evitar que éstos terminen en un relleno sanitario.

EN27 Porcentaje de productos vendidos y materiales de embalaje, que son recuperados al
final de su vida util, por categorias de productos

Gerdau AZA trabaja permanentemente incentivando el reciclaje, eso incluye impulsar iniciativas
para poder reciclar los desechos ferrosos de la industria de la construccion y también la
recuperacion de acero cuando edificios e infraestructura cumplen su vida util.

Cumplimiento

EN28 Costo de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa ambiental

Durante el periodo reportado, Gerdau AZA no registrd ningun tipo de sancién o infraccion por parte
de la autoridad medioambiental.



LINEA DEL TIEMPO

1953

Gustavo Alessandri,
Esteban Zmiev y Ernesto
Altamirano forman
Metalirgicas AZA.

1992
Grupo Gerdau adquiere
Siderdrgica AZA.

1983
Se registra la Gltima
huelga del Sindicato de
Trabajadores en AZA.

2000

Gerdau AZA recibe las
certificaciones 1SO
9001:2000 e 150 14001,

Gerdau AZA recibe el
Premio Nacional de
Calidad, otorgado por el
Centro Nacional de la
Productividad y la Calidad.

®2

an
Centdficacién 50 14001

Gerdau AZA recibe el Premio a
la Produccion Limpia, otorgado
por el Ministerio de Economia,

Se inaugura la Planta de Colina,
una de las mds modernas del
mundo, elevando la produccion
anual 3 360.000 toneladas de
acero liquido.

2002

Gerdau AZA recibe en
Punta Cana, Repliblica
Dominicana, de las
manos del Rey de
Espania, el Premio
Iberoamericano de

< Calidad junto a
Yy * Fernando Henrique
{ Cardoso y S.E.

B Ricardo Lagos.
La Superintendencia de Servicios

Sanitarios otorga el Premio a |a Calidad
en Gestién de Riles,

2001

La empresa es reconocida
por el instituto
norteamericano Great
Place to Work, como una
de las mejores empresas
para trabajar en Chile.

CONAMA galardona a Gerdau
AZA con el Premio Nacional de
Medio Ambiente.

Gerdau AZA recibe las
certificaciones en ISO goo1 y
OHSAS 18001,

2003

Al cumplir 50 afios de vida,
Gerdau AZA nuevamente es
galardonada como una de las
mejores empresas para
trabajar en Chile.

Enero 2004

Una inversion de US$2,3
millones se destinaala
ampliacién de la Planta
de Renca.

Marzo-Mayo 2004
65 colaboradores de
Gerdau AZA viajan a Alemania
a capacitarse en Badische

Stahl Technologles (BST).

Mayo 2004
El Ministro de Economia, Jorge Rodriguez,

y de Urbani: Jaime Ravinet, inaug
las nuevas instalaciones de la Planta Renca,

Julio 2004
Gerdau AZA pasa a formar parte del Holding INDAC.

Julio-Agosto 2004

Un importante apoyo para la
Instalacién de 8 centros de
acopio en regiones, para
almacenar 3.600 toneladas
de chatarra mensuales.

Septiembre 2004

4.700 kg. de armas de fuego
se destruyen en el horno de
Gerdau AZA.

2004

Julio 2004

Mas de 2.000 personas
asisten al lanzamiento de
la Guia Educativa |A
Reciclar Chatarral,en la
Estacién Mapocho.

El Servicio Nacional de Capacitacién
y Empleo otorga a Gerdau AZA el
Premio a la Capacitacién y
Posibilidad de Desarrollo.

Por tercer afio consecutivo Gerdau
AZA es nombrada como una de las
25 mejores empresas para trabajar,
seglin The Great Place to Work
Institute Chile.,

2006
Primer lugar en el premio

2005

Mayo 2005

En el Museo Interactivo Mirador
se realiza el primer taller de
reciclaje y se proyecta una
pelicula 30, filmada en nuestras
instalaciones.

Agosto 2005
Gerdau AZA presenta el primer
Informe de Sustentabilidad.

Septiembre 2005
Nuevamente Gerdau AZA

es elegida como una de las
mejores empresas para trabajar
en Chile.

Octubre 2005

Gerdau AZA ocupa el 5° lugar
en el ranking de RSE elaborado
por Fundacién PROhumana y
revista Capital.

“Mejor Cludad
Empresarial”que entrega
AMCHAM,

Primer lugar en el premio
“Eficiencia Energética” que
entrega la CPC.

Gerdau AZA inicia el
Programa de
Reforestacién del
Cerro Calan.

Primer lugaren el
“Premio RSE SOFOFA'".

2008

Gerdau AZA aparece como la
empresa mas respetuosa con el
medio ambiente, segin el estudio
de La < g d. Adlm-nl:.

2007

Primer premio Carlos Vial Espantoso.

Primer lugar en el Premio RSE Fundacion PROhumana.

4° lugar en el ranking RSE de la
Revista Capital y PROhumana,
10 lugaren el Great

Place to Work.

®
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Por segunda vez consecutiva Gerdau AZA obtiene el

Premio a la Eficiencia Energética

dela CPC.

Gerdau AZA es reconocida nuevamente como una de

las emp més admil

das de Chile.



GLOSARIO

ABCDEGHLPSV

A

Aceria: lugar en una planta siderurgica donde se produce acero.

Acero: aleacion de hierro y carbono (hasta un 1,5%) que puede contener adicionalmente otros
elementos quimicos para mejorar sus propiedades.

Aceros largos: clasificacion de los productos de acero en que una de las dimensiones (la longitud)
predomina sobre las demas. Incluye barras, perfiles, alambrén, barras de acero para hormigén
armado y perfiles estructurales. Es la principal linea de productos Gerdau.

Alambrén: producto de acero redondo obtenido en el proceso de laminacion. El alambrén es
posteriormente trefilado y utilizado para producir alambres, mallas, tornillos y clavos.

B

Balanced Scorecard (BSC): es una metodologia de trabajo que ayuda a las organizaciones a
traducir la estrategia en términos de objetivos medibles, de modo que impulse el comportamiento y
el desempefio de las personas hacia el logro de objetivos estratégicos.

Barras y Perfiles: incluye diversos tipos de barras y perfiles usados para fabricar otros productos,
tales como: maquinas, equipos agricolas, estructuras metélicas, muebles, rejas, etc.

Benchmark: referencial de excelencia.

Cc

Colada continua: proceso en el cual el acero liquido es solidificado. En esta etapa de la produccion
industrial, el acero puede asumir varios formatos de seccidn y largos, como palanquillas o
planchones.

Colaborador: cada uno de los trabajadores de Gerdau AZA.

Competencia: aquellas empresas que se desenvuelven en el mercado del acero, ofreciendo los
mismos productos o servicios de Gerdau AZA.

Comunidad: conjunto de las personas de un pueblo, regién o comuna, en el cual se emplazan las
instalaciones de Gerdau AZA.

Chatarra: material ferroso obsoleto utilizado por Gerdau AZA como materia prima para la
produccion del acero.

Chatarrero: proveedor de chatarra.

Clientes: aquellas personas que adquieren los productos y utilizan los servicios de Gerdau AZA.

D

Desarrollo sostenible: el proceso de mejoramiento sostenido y equitativo de la calidad de vida de
las personas, fundado en medidas apropiadas de conservacion y proteccion del medioambiente, de
manera de no comprometer las expectativas de las generaciones futuras.

E

Equipos: grupo de colaboradores organizados para desarrollar una tarea encomendada por
Gerdau AZA.

Empresa: Gerdau AZA.

Empresa de clase mundial: aquella que sigue modelos de excelencia mundial, tiene soluciones
proactivas e innovadoras, consigue resultados superiores, siendo considerada como referencia
(benchmark) por otras empresas.



G

Global Reporting Initiative: organizacion que define una metodologia para reportar el desempefo
social, econdmico y medioambiental de una entidad particular, con el fin de sistematizar su emision
y generar las posibilidades de comparacién con otras organizaciones.

Gobierno corporativo: sistema por el cual las sociedades son dirigidas y monitoreadas,
involucrando las relaciones entre Accionistas/ Tenedores, Consejo de Administracion, Directorio,
Auditoria Independiente y Consejo Fiscal. Las buenas practicas de gobierno corporativo tienen la
finalidad de aumentar el valor de la empresa, facilitar su acceso al capital y favorecer el desarrollo
sostenible.

H

Horno eléctrico: horno para fabricar acero en el cual generalmente la chatarra constituye la mayor
parte de la carga. Puede utilizar también hierro esponja o arrabio sélido. Su principal fuente de
energia es eléctrica. La energia para fusion de los insumos es suministrada por un arco eléctrico
que se forma entre electrodos de grafito y las materias primas.

Horno cuchara: Horno que recibe el acero liquido, fundido previamente en el horno eléctrico, para
refinarlo quimicamente.

L

Laminacién: proceso de conformacion mecanica realizado en frio o en caliente, con modificaciones
en la forma y dimensiones en la seccién transversal del material inicial, proveniente de la aceria.
Laminado: producto del proceso de conformacion nombrado laminacion, en el cual la materia prima
sufre compresiones sucesivas hasta adquirir la forma y dimensiones deseadas.

P

Palanquilla: producto de acero de seccidén pequena, producido por la colada continua o mediante la
laminacion de secciones mayores. El formato de la seccion es normalmente cuadrado. Es la materia
prima para la laminacién de productos largos.

Politica de Seguridad (Politicas de Salud, Seguridad y Prevencion de Riesgos): conjunto de
normas y principios establecidos por la empresa, para el resguardo de la salud y seguridad de sus
trabajadores y para la prevencion de riesgos ocupacionales.

Publicos objetivos (de interés): ver stakeholders.

Productividad: relacion entre lo que se produce y los recursos necesarios para la produccién. En el
sector siderurgico, uno de los indicadores mas comunes es t/h/a (tonelada por hombre al afio).
Proveedores: aquellas personas naturales o juridicas que abastecen o suministran las materias
primas, bienes y servicios necesarios para la elaboracién de los productos y la prestacién de los
servicios comprometidos dentro del giro social de Gerdau AZA.

R

Reciclaje: proceso de reaprovechamiento de chatarra ferrosa para produccién del acero.
Recolector primario: persona que esta en la primera linea de recoleccién de chatarra y que realiza
su actividad con muy poca infraestructura y marcada por la informalidad.

S

Stakeholders (o publicos objetivos): el término comprende en conjunto a los Colaboradores,
Accionistas, Clientes, Proveedores, Comunidad (autoridades) y toda persona en general.
Sustentabilidad: Sostenibilidad o desarrollo sustentable es el equilibrio entre necesidades
econdmicas, ambientales y sociales de manera de no comprometer el crecimiento futuro.

\"

Vecinos: conjunto de las personas de un pueblo, regidon o comuna, en el cual se emplazan las
instalaciones de Gerdau AZA.



