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juntos un Chile 
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Acero Verde 
para nuestros 
clientes
Ofrecemos al mercado el acero 
más verde y con la huella más 
baja de la industria en Chile.

Red sostenible de 
recicladores de 
base 
 
El reciclaje es un potente 
motor de desarrollo social, 
al dar oportunidades a los 
recicladores de base para 
integrarse y mejorar su 
calidad de vida. 

Hacia una economía Net Zero

Ofrecer acero verde es una forma real y concreta de 
comprometernos con el planeta y alinearnos con las políticas 
impulsadas en la COP26 para evitar que la temperatura del  
planeta se eleve por sobre 1,5º C.
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Derechos de las personas

¿Para qué existimos?
PROPÓSITO

Cuidamos la vida

Vivimos la excelencia

Agregamos valor a nuestros 
clientes

Somos sostenibles e íntegros

Innovamos

Nos conectamos como 
equipo

Hacemos que las cosas pasen

¿Qué nos guía?
VALORES

M o d e l o  d e  S o s t e n i b i l i d a d

Estrategia Sostenible
¿Cómo cumpliremos nuestro propósito?

Cimentamos bases sólidas para 
un negocio rentable, innovador,

confiable, sostenible y centrado
en las necesidades actuales y 

futuras del cliente y la
sociedad. 

Contribuimos
al cuidado y 
regeneración del 
medioambiente, 
respondiendo a los 
desafíos del cambio 
climático, la Economía 
Circular y la protección 
de los recursos 
naturales y ecosistemas.

Cuidamos a nuestra 
gente y desarrollamos 

todo su potencial. 
Generamos valor social a
nuestro ecosistema de 

negocios, las comunidades 
vecinas y la sociedad.

Acero Verde 
para construir 
juntos un Chile 
más sostenible

Acero Verde para 
construir juntos un 
Chile más sostenible

Vanessa Ladino Morales
Jefe Shredder, Gerencia de Operaciones VER MÁS

VER MÁS

Pedro Orellana y Johan Videla 
Recicladores Base Colina (de izq. a der.) 

VER MÁS
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Los retos que enfrentamos como humanidad son complejos: 

Rusia a Ucrania. Todos ellos requieren de un compromiso férreo 

El 2021 fue un año de intenso trabajo y de importantes resultados. 
Entre muchas acciones, obtuvimos 81% de favorabilidad en la 
encuesta de clima interno y pagamos en menos de 24 horas a 

sentido a la labor que hacemos diariamente. 

Acero Verde para 
construir juntos un 
Chile más sostenible

Jorge Matetic Riestra 
Presidente Directorio AZA

anticipado en casi 10 años nuestra meta ambiental de reducir a 
la mitad nuestras emisiones de CO2 y, estamos usando energía 

seguro para convertirnos en una empresa carbono neutral. 

Estamos conscientes también, de que para lograr nuestro 

empresa, como país y como humanidad hacia una sociedad 

respetar nuestro planeta. 

mundo de posibilidades para nosotros, por lo que estamos 

poniéndonos a prueba, nos hemos adaptado rápidamente a los 

de nuestro equipo, a quienes aprovecho de agradecer por la 

los desafíos, las competencias para enfrentarlos y el compromiso 
para resolverlos.

Jorge Matetic Riestra  
Presidente Directorio AZA

Inicio
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Cómo aportamos a un 
país más sostenible  

PG

parece, Hermann? Un periodo 
donde consolidamos lo que 
pusimos en marcha el año 
anterior, pudimos volver a 
encontrarnos en algunas 
actividades presenciales y 

cada uno de nosotros tiene con 

HvM

No pudiste haberlo dicho 
mejor, Paola. Fue un año donde 
indudablemente cada uno de 
quienes somos parte de esta 
gran familia siguió dando lo 
mejor de sí para el cumplimiento 
de nuestras metas. A pesar 
de todas las circunstancias 
externas, fue un muy buen 
año para la operación, al nivel 
que conseguimos un récord en 
la producción de acero. Pero 
lo más importante, es que 
lo hicimos juntos. Uno de los 
más grandes aprendizajes que 

nos ha dejado la pandemia 
es que tenemos que trabajar 
colaborativamente para salir 
adelante. 

PG

nuestro equipo es un gran 

compromiso y entusiasmo. 

que, en los momentos más 
complejos de la crisis sanitaria, 
pudiéramos seguir operando con 
normalidad, siempre cumpliendo 
estrictamente con todos los 
protocolos establecidos por 

pudimos asegurar a nuestros 
clientes la continuidad del 
suministro. 

HvM

¡Y no solo eso! Nos adaptamos 
a los nuevos tiempos. Hemos 
mantenido un formato de 
trabajo híbrido para todos 
aquellos que les es posible, sin 

olvidar que nuestra esencia es 
estar en terreno. También nos 
dimos cuenta de lo importante 
que es volver a encontrarnos en 
un espacio en común para los 
procesos de co-creación y, si 
bien hemos aprovechado todos 

nos brinda, nada reemplaza 
una buena conversación en la 

   

PG

Hermann, y hablando de 

uno en su quehacer cotidiano 

de los objetivos en los tres 
vectores de la Estrategia de 

Inicio 4
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HvM

Siempre hemos visto estas 
reacciones en AZA, pero 
nunca me dejan de emocionar. 
Ser comprometidos con la 
excelencia, casi obsesivos, 
explica lo que hemos logrado y 
construido. El que cada persona 
se sienta parte de un proyecto 
mayor, que la entusiasma y 
la desafía a avanzar, calza 
perfectamente con nuestro 
nuevo propósito: “Acero verde 
para construir juntos un Chile 
más sostenible”. Bueno, ahora 
pensándolo, éste nos invita 
precisamente a eso, a ser un 
agente de cambio para un 
mejor país. Un buen ejemplo de 
esto, es el gran paso que dimos 
creando la nueva Gerencia de 
Transformación e Innovación, 

estructura organizacional, para 
seguir siendo en las próximas 
décadas la empresa líder en la 
industria del acero. 

PG

hemos ido un poco más 
allá. Es más, establecimos 

los temas relevantes del negocio. 

propusimos hacerlo con todo. Lo 
que más me gusta es que son 

HvM

Así es. Por ejemplo, 
adelantamos el cumplimiento 
de la meta de reducción de 
huella de carbono en 10 años, 
incorporando el uso energías 
renovables. Además, esperamos 
valorizar el 100 % nuestros 
productos secundarios al 2025, 
queremos aumentar en un 
20% las mujeres en el corazón 
de nuestro negocio, en la 
operación, y que el 20% de la 
chatarra provenga de pequeños 
recicladores. Importantes 
desafíos, ¿seremos capaces?

PG

compromiso, una característica 
clave en nuestro equipo que 
nos llevará a lograr eso y 
más. Este mismo espíritu se 

1, 

que tiene entusiasmados a los 

81% de favorabilidad, un muy 

en esta oportunidad incluimos 
preguntas sobre diversidad, 

los estándares que tiene hoy la 
sociedad. 

HvM

Efectivamente, son muy buenas 
noticias, ya que las personas 
están al centro de todas las 
decisiones que tomamos. 
En ese sentido, también es 
importante destacar que 
realizamos una excelente 
gestión con el manejo interno 
de la pandemia, porque además 
de obtener el Sello Covid-19 
que entrega la Asociación 
Chilena de Seguridad, el 98% 
de nuestros colaboradores 
se vacunaron gracias a una 
alianza que hicimos con 
Asimet y el Ministerio de Salud, 

sin contagios dentro de nuestras 
plantas de Colina y Renca.

PG

¡Qué gran mensaje, Hermann! 
Las personas al centro de todo. 

con nuestros proveedores de 

años difíciles para ellos, por lo 
que pagarles en menos de 24 
horas, independiente de si son 
grandes o pequeños, es una gran 

actual, demostrando nuestro 
real compromiso con marcar la 
diferencia. 

HvM

En resumen, estimada Paola, 
creo que fue un periodo donde 
maduramos las cosas que 
aprendimos el año anterior 
y nos proyectamos en una 
“nueva normalidad”. Nos 
encontramos con nuestras 
comunidades y seguimos 
fortaleciendo alianzas con 
importantes organizaciones. 
Me encantó lo que hicimos con 
los proyectos de educación 
Primero Lee y Aulas Sostenibles, 
donde cientos de niños y niñas 
participaron. 

de reconocer a aquellos colaboradores 
que se distingan en la práctica de los 

reconocimientos entregados.

PG

más creativos y trabajar de 
manera más coordinada, 
aun estando desde lugares 

nos fortalecimos como equipo 
y logramos hacer grandes 
cosas…. Hermann, tenemos 

antes de terminar, me gustaría 

HvM

Buena pregunta. Me gustaría 
que fuéramos una empresa 
empoderada con su nuevo 
propósito y comprometida 
con el desarrollo del país. Que 
nuestro acero verde sirva para 
construir juntos un Chile más 
sostenible, y que los jóvenes al 
terminar de estudiar digan “me 
encantaría trabajar en AZA”.

 

Inicio 5
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Capítulo 1
AZA en una mirada

contribuyendo a su desarrollo sostenible.

AZA en una mirada

Alberto Romero Mora
Ingeniero Mantenimiento, Subgerencia Ingeniería
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1. ¿Quiénes somos y qué hacemos?

Economía circular y carbono 
neutralidad en el centro de 
nuestro negocio

convertimos en el principal 

empresa en el país que fabrica 
productos de acero a partir del 
reciclaje de chatarra ferrosa. 

de 600 mil toneladas de 
chatarra para producir acero.  La 

de nuestro negocio, lo que 
sumado a nuestro compromiso 

(alcance 1 y 2) y nuestro plan 

empresa latinoamericana del 

2. 

¿Qué nos distingue?
¿Para qué existimos?

construir juntos un  
Chile más sostenible. 

Nuestro propósito

Cuidamos la vida
 

como equipo
Creamos valor a  
nuestros clientes

Hacemos que  
las cosas pasen

¿Qué nos guía?

Valores

de su compromiso de carbono 

huella de CO2 es ocho veces 

por la industria acerera 
mundial y tres veces menor si 

para producir acero. 

Acero verde para Chile

concentra en barras y rollos 

en caliente y barra helicoidal 

civil, industria metalmecánica 

permiten que dichos sectores 
diseñen y proyecten sus obras 

conforme a las normas chilenas 
vigentes, y avancen hacia la 

carbono neutralidad en sus 
operaciones.

Compromiso social y ambiental 
en nuestras operaciones

Cuidamos el medio ambiente 

impactos de nuestros productos. 

las comunidades con las que 
nos relacionamos, porque a lo 
largo de nuestra trayectoria nos 
hemos distinguido por nuestras 
prácticas en sostenibilidad, 
seguridad laboral y economía 
circular; junto con ser un aliado 
para la red de recicladores 
de base que forman parte de 
nuestro sistema de negocio. 

AZA en una mirada
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Contamos con tres centros de reciclaje y procesamiento de chatarra 

recolectamos directamente desde industrias, empresas mineras y los 

100% a un grupo de empresarios nacionales.

Forma jurídica y propiedad

Centro de 
reciclaje

Planta productiva

Simbología

La chatarra es derivada a nuestra moderna planta ubicada en 

laminadas en caliente en las plantas de Colina y Renca, para la 

Antofagasta

Colina
Renca

Concepción

Temuco

AZA en una mirada 8
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2. Un camino sostenible

Negocio de 
excelencia

Economía circular, 
regenerativa y Net Zero

Personas y comunidades 
sostenibles

a la Calidad 

de Productividad y 
Calidad).

Centros de Reciclaje 

Temuco

captador de 
polvos.

Primer Lugar 

Corporativa 
MERCO

Programa 

Contigo 
hacia los 
recicladores 
de base

la capacidad 
instalada a 520 mil 
toneladas de acero 
líquido al año

Primer programa 
de desarrollo de 
proveedores de 
chatarra

Primera empresa 

el ciclo de vida de su 
del área de 

2000 2006 2010 2013 2014 2017 20212002 202020112003

Propyme

2004

de la Planta 
Colina

Planta Colina, con 

ambiental que 

del total.

Premio 

la Calidad (Rey de 
España)

continuo de emisiones 
en los procesos de  
la acería

Guía 
educativa 
para el 
reciclaje 
de aceros  

Chatarra!

Espantoso a las 
mejores relaciones 
laborales

2009

Primera empresa 

en medir su huella 
de carbono

Firma del 
convenio de 
reciclaje en 

Guía de 
buenas 
prácticas para 
el manejo de 
residuos para 

 

Primer retiro de 
chatarra desde 

2012

Premio a 

Preventiva 

Mesa de trabajo con 

la circularidad de  los 
productos secundarios 
industriales y mineros.

respecto de las mejores 

Primera empresa 
latinoamericana en 

de carbono neutralidad 

sistema de 

del Modelo de 

estratégica centrado  
en la sostenibilidad

en campaña de 

Energética y

de energías 
renovables

2007

100% de la 
empresa es 
comprado por 
capitales chilenos

en línea del 
monitoreo 
continuo de 
emisiones

AZA en una mirada 9
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3. Principales hitos y resultados 2021
Economía circular, regenerativa y Net Zero

Energética

eléctrico proviene de energías renovables.

Cambio climático

4

nos fue otorgada en abril de 2022.

Intensidad de emisiones de CO2

Personas y comunidades sostenibles Negocio de excelencia

Pago oportuno a provedores

0,43
Porcentaje de 
facturas pagadas 
a proveedores de 
chatarra según plazo.

97%
dentro de 24 horas

3%
entre 24 horas
y 48 horas

toneladas CO2e por tonelada 
de acero producida

denuncias por 
delitos asociados 
a la Ley 20.393

denuncias por 
discriminación

denuncias por 
incumplimiento al 
Código de Ética

8 0 0

2019 2020 2021

0,
55

0,4

0,6

0,5

0,
50

0,
43

Ventas 

Ética

AZA en una mirada

12,7
Tasa de 
frecuencia5

0
Fatalidades

Red de recicladores

6.163
proveedores de chatarra, 
de los cuales 5.556 son 
recicladores de base6

de dotación
572

de mujeres
15%

de satisfacción
laboral

81%

Colaboradores Seguridad Laboral

2019 2020 2021

500.000

500.000

200.000

100.000

0

17
9.

60
0

15
8.

25
4 31

2.
36

8

0

500.000

500.000

200.000

100.000

40
3.

39
0

34
0.

55
5 45

6.
01

9

2019 2020 2021

Productos de acero 
laminados (toneladas)

Ventas y producción
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Sello Gold de 
Excelencia 
Energética7 

Otorgado por el 
Ministerio de Energía 

Energética8  este 
sello destaca a las 

han implementado 
medidas energéticas 
y las gestionan en su 
totalidad, basándose 
en estándares 
reconocidos y 

Obtuvimos también 
el premio a la 
Mejor Medida de 

implementada 
durante ese año.

Global Energy 
Management 
Insight Award
Recibimos el premio 
Energy Management 

otorgado por Clean 
Energy Ministerial 
(CEM)9, un foro global de 
alto nivel que promueve 
políticas y programas 
para fomentar la energía 
limpia.  La Compañía 

producir un estudio de 
caso de alta calidad para 
compartir conocimientos 
sobre el proceso y los 

la norma mundial  

Sello de 

Gases de Efecto 
Invernadero
Por séptimo año 
consecutivo recibimos 
este sello otorgado por 
el Programa Huella 
Chile del Ministerio de 

iniciativa fomenta la 

niveles por medio de 
la entrega de sellos 
de reconocimiento, 
a quienes son parte 
del desafío, cumplen 

emisiones. 

Economía circular, regenerativa y Net Zero

4. Premios y reconocimientos 2021

Climate 
Action  
Data  
Provider

10, 

internacional 

las principales 
empresas del sector 

este reconocimiento 
por el constante 
apoyo en el envío 

climática de la 
Compañía.

AZA en una mirada

Sello  

que acredita que nuestras plantas 
productivas de Colina y Renca cumplen 
en un 100% con las medidas para evitar 

el cumplimiento de los requerimientos 

control de la pandemia de Coronavirus, 

internacionales compartidas por 
importantes consultoras.

Personas y comunidades 
sostenibles

Kaizen  
Award

Obtuvimos el segundo 

de mejora continua”, 
gracias a todas las 
herramientas que hemos 
implementado, entre las 
que destaca el sistema de 

las mejores prácticas en 
siderurgia. 

Factores de 
productividad en 
empresas chilenas

nacionales, entre ellas 

estudio patrocinado por 

Productividad11. El análisis 

la media nacional con 
nota 6,2 y destacando 

nuestra Compañía como 
una empresa altamente 

Negocio de excelencia

11
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Capítulo 2
Modelo de Sostenibilidad

Modelo de sostenibilidad 12
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1. Estrategia Sostenible 
 y compromisos públicos

La sostenibilidad en el camino recorrido

además la piedra angular de nuestro negocio.

las personas, ya sea para resguardar su integridad y salud, como 
sus derechos humanos a través de un trato justo y respetuoso, que 

red de recicladores de chatarra (ver pág. 62) y a la comunidad  
(ver pág. 71).

Porque entendemos que nuestro negocio puede ser un motor de 
desarrollo, un agente de impacto positivo y base de cambios para 
el bienestar de la sociedad.

Doble materialidad y actualización de la estrategia 

materialidad, considerando las siguientes perspectivas:

Modelo de sostenibilidad
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¿Cómo determinamos los temas relevantes?
Fuentes

impacto positivo para el bienestar de la sociedad.

· CMF norma 461
Requerimientos 
del mercado de 
capitales

Lineamientos ASG 

Contexto 
nacional

empresas líderes 
del sector

·  Regulaciones y prioridades del Estado 
de Chile frente al cambio climático

· Constituyentes: temas puestos sobre 
la mesa

· Otras empresas líderes del sector

estratégica

y debilidades
AZA

Temas 
y subtemas

IMPACTOS DE 
AZA HACIA EL 
ENTORNO

IMPACTOS DEL ENTORNO EN LA CREACIÓN 
DE VALOR FINANCIERO DE AZA

TEMAS ASG DE  
MAYOR 
RELEVANCIA 
PARA UNA 
ESTRATEGIA 
SOSTENIBLE

Análisis de doble materialidad

Modelo de sostenibilidad 14
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Productos sostenibles
y compromiso con los clientes

Integridad, cumplimiento
y gestión de riesgos 

Excelencia, innovación
y gobernanza

Economía
Circular

Respuesta al 
cambio climático

Energía

Agua, aire y tierra                      

Cadena de abastecimiento
sostenible 

Ciberseguridad 

Seguridad, salud
laboral y excelencia
operacional

Desarrollo de capital
humano, bienestar y
compromiso

Diversidad, inclusión
y equidad 

Construcción de red de
recicladores de chatarra y 

comunidades sostenibles

Derechos de las personas

¿Para qué existimos?
PROPÓSITO

Cuidamos la vida

Vivimos la excelencia

Agregamos valor a nuestros 
clientes

Somos sostenibles e íntegros

Innovamos

Nos conectamos como 
equipo

Hacemos que las cosas pasen

¿Qué nos guía?
VALORES

M o d e l o  d e  S o s t e n i b i l i d a d

Estrategia Sostenible
¿Cómo cumpliremos nuestro propósito?

Cimentamos bases sólidas para 
un negocio rentable, innovador,

confiable, sostenible y centrado
en las necesidades actuales y 

futuras del cliente y la
sociedad. 

Contribuimos
al cuidado y 
regeneración del 
medioambiente, 
respondiendo a los 
desafíos del cambio 
climático, la Economía 
Circular y la protección 
de los recursos 
naturales y ecosistemas.

Cuidamos a nuestra 
gente y desarrollamos 

todo su potencial. 
Generamos valor social a
nuestro ecosistema de 

negocios, las comunidades 
vecinas y la sociedad.

Acero Verde 
para construir 
juntos un Chile 
más sostenible

Acero Verde para 
construir juntos un 
Chile más sostenible

toma de decisiones cotidiana fue necesario 

entorno.

Revisamos los proyectos e iniciativas en 

nuestro tablero de control en sostenibilidad.

estamos aplicando para reportar y medir 

(lineamientos, evaluaciones, índices, 

ajustan mejor a los objetivos y prioridades 
que establecimos. 

los componentes de una estrategia mayor 
que busca inspirar a las personas y 
generar las bases para el cambio cultural 
requerido, integrando la sostenibilidad en 
su quehacer cotidiano.

MODELO DE SOSTENIBILIDAD

Modelo de sostenibilidad 15
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Acero Verde para 
construir juntos un 

Chile más Sostenible

de

Productos sostenibles 
y compromiso con los
clientes

100% de los productos 
fabricados por AZA en Chile 
serán Net Zero antes de 2050.

Economía Circular

Respuesta al
Cambio Climático

 

        

   

Seguridad & salud laboral
Cero lesiones graves*** en 
colaboradores propios y terceros 
en las operaciones de la empresa, 
al 2025.

Diversidad, inclusión y equidad
20% de mujeres operarias al 2025.

Construcción de red de 
recicladores de chatarra y 
comunidades sostenibles
20% de la chatarra comprada 
provendrá de recicladores de base 
al 2025****.

CINCO alianzas implementadas 
para apoyar al desarrollo y 
sostenibilidad de las comunidades 
vecinas, al 2025.

Economía Circular,
regenerativa y Net Zero  

 Personas y
Comunidades Sostenibles

Negocio de Excelencia

50% de reducción de las 
emisiones de CO2 al 2030* 
(alcance 1 y 2) y Net Zero antes 
de 2050. 

100% de valorización 
de residuos al 2025

Agua
20% de reducción en el 
consumo de agua por 
tonelada de acero al 2030*. 

Energía
5% de reducción de energía 
al 2025**.

Ser el socio estratégico para 
la industria y la construcción, 
aportando a su crecimiento y 
productividad al 2030.

Modelo de sostenibilidad

*  Respecto de 2019.
**  Respecto de 2018.

laborales que han alterado la vida de una persona generándoles una incapacidad 
permanente o pérdida de funcionalidad importante; así como también, las lesiones 

ayuda inmediata para mantenerla con vida.

NUESTROS COMPROMISOS 
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Directorio

Modelo de sostenibilidad

Jorge Matetic Riestra
Presidente del 

José Luis del Río Goudie Andrés Matetic Hastard Juan Pablo Casanegra 
Rodríguez

Iñaki Otegui Minteguia Juan Nicolás Uauy 
Valdivia

Hermann von Mühlenbrock 
Soto
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Domingo  
Corvalán Díaz

Alta Dirección

gerentes de área,

Hermann von 
Mühlenbrock Soto 
Gerente General

Italo Ozzano 
Cabezón

Aída Soto  
Silva
Gerente de Personas

Carlos Ferrer Pinto
Gerente  

Juan Osses Moreno
Gerente 

Juan Greibe Kohn
Gerente de  
Compras Metálicas

Luciano Ramos  
Marques
Gerente de Operaciones

Alejandro Liftchitz 
Pérez
Gerencia de  

Juan Andrés  
Barrientos Rivas
 Gerente de  

Paola Grandela  
Murasso 
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Rol del Directorio en materia ASG

entrega recomendaciones a la alta gerencia para asegurar que 

quien está a cargo de todas las operaciones de la empresa y a 
quien le reportan las diferentes unidades de negocios y  
de soporte.

KPIs  
informados  
al Directorio
Mensualmente informamos a nuestro Directorio la evolución 
de los principales KPIs asociados a los temas de mayor 
relevancia ASG, así como la marcha de los proyectos 
e iniciativas estratégicas asociadas. Cada seis meses 
reportamos a dicha instancia todos los indicadores.

El reporte mensual incluye los siguientes indicadores:

2

en el consumo de agua.

 Cumplimiento de pago a 

de devoluciones.

parte del Tablero de Control, algunos de los cuales se 

Monitoreo de aspectos ASG e 
incorporación en las decisiones

estratégica anual constituye nuestro mapa de ruta en donde 

de dichos indicadores y la marcha de los proyectos e iniciativas 

hacer seguimiento al despliegue de la estrategia de la Compañía, 

con frecuencia mensual.

la marcha de los proyectos y direcciona a la Compañía en sus 
materias fundamentales. Por su parte, en el Comité Ejecutivo 

intermedios, entre otras materias. Para el análisis, monitoreo y 

Gobernanza en sostenibilidad

Modelo de sostenibilidad

Directorio

Alta Dirección

Comités a nivel ejecutivo, 
especializados en procesos y  

en la gestión de personas

PROPÓSITO Y VALORES

MODELO DE SOSTENIBILIDAD
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En forma adicional a nuestras directrices 
internas, hemos adscrito a lineamientos e 

nuevas prácticas para aportar al desarrollo de 
negocios y sociedades sostenibles (ver pág. 15).

Pacto Global y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

3. Lineamientos externos a los que adherimos

 Es un sistema online que tiene como objetivo 

objetivos, además de las metas comprometidas y los indicadores 
asociados.

 En 2021 participando en el grupo 

estudio para detectar necesidades, brechas y acciones, así como 

inclusiva y equitativa de calidad. 

 En 2021 participamos en la 

  Participamos 

envejecimiento y la empleabilidad en adultos mayores. Tema que 
además resulta de gran relevancia en el marco de la problemática 
en torno a las pensiones y el impacto en los adultos mayores. 

Comité Ejecutivo. 

que operan en Chile los integren en sus lineamientos estratégicos 
para generar valor a través de un genuino compromiso con la 
sostenibilidad.

de nuestro país. Para ello adherimos a los principios de Pacto Global 

que nuestro planeta y sus habitantes puedan proyectarse al futuro.

Participamos en diversas iniciativas de Pacto Global, entre ellas:

los conocimientos y las habilidades que necesitan para acelerar 
el progreso hacia el establecimiento de objetivos basados en la 

Modelo de sostenibilidad 20
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Net Zero de Science Based Target

la que obtuvimos recientemente en abril de 2022. Esta 

12 , el 
14 y el Fondo Mundial 

15 . Los objetivos basados en 

del cambio climático y preparar el crecimiento empresarial 
para el futuro.

World Steel Association en diversas iniciativas en materia de cambio 

que promueven la sostenibilidad, entre ellas: 

Más información sobre las organizaciones e instancias en las 
que participamos se encuentra en pág. 98.

Derechos humanos
El respeto de los derechos 
humanos de todos quienes 
se relacionan con nuestra 

nuestros valores, políticas, 
programas y decisiones, 
sino que además es un 
engranaje fundamental 
de nuestra cultura 

de toda nuestra cadena 
de valor. Este compromiso 

y fortalecido a través de las 
capacitaciones relacionadas 
con el Programa de Control 

Modelo de sostenibilidad

2022

CHARTER MEMBER
Sustainability
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Capítulo 3
Economía circular, regenerativa
y Net Zero respondiendo a los desafíos del cambio climático, la economía circular y 

Economía circular 22
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1. Economía circular
SOMOS LA MAYOR EMPRESA RECICLADORA DE CHILE
Cada año reciclamos cerca de 600 mil toneladas de chatarra ferrosa para convertirla 

¿Por qué es importante? 

un modelo de desarrollo más sostenible, que implica necesariamente 

materiales de los que disponemos, alargando el ciclo de vida de los 

valor y se aprovecha; los residuos se convierten en un nuevo recurso y 
así se logra mantener un equilibrio entre el progreso y la sostenibilidad. 

una hoja de ruta para implementar un programa de economía circular 

importante promotora del cambio hacia la economía circular, ya que 
este material tiene un atributo invaluable: el 100% del acero se puede 

sus propiedades. 

que fabricamos acero a partir del reciclaje de chatarra ferrosa que, 
de otra forma, iría a parar a vertederos o a contaminar el entorno. 

¿Cómo lo gestionamos? 

16 vs 1,89 ton CO
a nivel global ) (ver pág. 32).  

procesamiento de la chatarra.

e 4R: 

“Reducir” disminuyendo la cantidad de energía, agua, y emisiones de 
CO2

 los recursos como el agua y los materiales e insumos.

 

 la chatarra, polvos de acería, materiales y productos 
para elaborar nuevos elementos de acero para el mercado de la 

Nuestro compromiso

16. La intensidad de nuestras emisiones de CO2
CO
producto del contrato suscrito por nuestra Compañía para el suministro de energías renovables.

Economía circular
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EcoAZA, valorizando los productos secundarios

encargada de completar el modelo de economía circular del acero 

la industria. Es así como la escoria, que se produce en el proceso 

secundarios, puede ser usada en caminos y en otras aplicaciones 

a la fecha hemos desarrollado pilotos de diferentes productos que 

Chatarra

Acero

Metálico
recuperado

Coproductos

Árido 

Disposición

Productos secundarios

Escoria EAF

Escoria LF

Economía circular 24
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Fragmentadora Shredder para mejorar la  
recuperación de metales

residuos generados por el horno, siendo los principales la escoria 
y el polvo de acería captado por el sistema de control  
de emisiones.

Ley REP, ya que permitirá reducir y recuperar material ferroso 
y no ferroso de distintos elementos como electrodomésticos, 

Acuerdo de Producción Limpia (APL) 

de circularidad, toda la cadena de valor con miras a alinearla con 
estos principios.

automática de chatarra.

lidera el Fondo Monetario 

de la escoria, que representa 

habilitante para el uso de 
productos secundarios, 
en conjunto con el Centro 

diferentes empresas 
productivas del país. 

Circular”.

cumplimiento del 100% 
de las acciones del 

Principales
avances
2021

Economía circular 25
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de chatarra 

2.500 camiones mensuales en nuestra planta en Colina. El sistema 

material.

Declaración de valor circular a industrias que participan en 
la economía circular del acero

reconocimiento a los proveedores de chatarra que son parte 
de nuestro modelo de economía circular, al reducir su consumo 
de energía, agua y emisiones de CO2

proyectos.

Uso de coproductos siderúrgicos en la industria del cobre

 
del proyecto. 

Economía circular 26
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Hemos desarrollado una propuesta de valor para dar servicio 
a los proveedores de la minería nacional, que consiste en un 

Por esta iniciativa, en 2021 fuimos reconocidos por Pacto 
Global con el Premio Conecta, otorgado a las empresas más 

Apoyando la circularidad en la minería Generando empleos circulares

Hacia una normativa para  
el uso de coproductos

privados han promovido el 
desarrollo de una normativa 
habilitante para el uso de 

2021, y mediante un proyecto 
liderado desde el Centro de 

y jurídicos de las barreras 
regulatorias y mecanismos de 
uso de estos materiales. Ello, 

como residuos, a pesar de que 

la fecha, se ha elaborado un 
borrador de reglamento de uso 
de estos materiales, el que se 

de la autoridad ambiental del 
país. En su desarrollo participaron 
diversos actores, entre ellos 
nuestra Compañía.

El reciclaje es un potente motor de desarrollo porque da 
oportunidades a recicladores de base para integrarse a 
cadenas productivas y así mejorar su calidad de vida. Esta 

5.556 son recicladores de base, es decir pequeños recicladores 
que nos venden en promedio hasta 20 toneladas de chatarra 

y pagarles en 24 horas han sido factores claves para su 
fortalecimiento.

 (Más información en pág. 62)
 

Economía circular

Pedro Orellana y María Arredondo 
Recicladores Base Colina
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material 
Porcentaje de materiales 
convertidos en productos y 
coproductos en relación al total 
de acero producido

Valorización de residuos de las plantas 
Porcentaje de residuos sólidos valorizados y a disposición

12,7%

87,3%

14,2%

85,8%

14,3%

85,7%

0

100

20

40

60

80

2019 2020 2021

85
%

84
% 85

%

Los resultados obtenidos se deben 
a que mayoritariamente la chatarra 
que se utiliza en el proceso se 
convierte en acero.  El impacto de 
los coproductos que se valorizaron 
durante 2019, 2020 y 2021 tuvo 

indicador. En la medida que los 
proyectos de valorización de 
coproductos tengan resultados,  

La planta Renca mantiene alto niveles de valorización que se aproximan 

de valorización, lo que crecerá paulatinamente a partir de 2022 con la 

productos al mercado.

2019 2020 2021

Valorizados

Disposición

PLANTA 
COLINA

87,0%

13,0%

96,0%

4,0%

95,7%

4,3%

2019 2020 2021

Valorizados

Disposición

PLANTA 
RENCA

Caracterización de los residuos

no peligrosos generados (toneladas)

peligrosos generados (toneladas)

120.000

100.000

60.000

40.000

80.000

20.000

0

La variación de la cantidad de 
residuos sólidos generados se explica 
por el aumento de la producción de 
acero en 2021.

son peligrosos 
total de residuos sólidos generados

Economía circular
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Aprendizajes y focos futuros

referente en los negocios en los 
cuales actuamos, mostrando 

y sostenibilidad. Con ese 
lineamiento, buscaremos 
soluciones y oportunidades de 
mejora a través de metodologías 
con un enfoque sinérgico y de 

claves. En línea con lo anterior, 
durante 2021 creamos la 

los cambios necesarios que 

sostenible de nuestra Compañía 

nuestra sostenibilidad ambiental, 
el uso de tecnologías de 

fueron parte de las reformas 
de 2021 y serán herramientas 
de mejora para el monitoreo de 
todos los aspectos ambientales 

también al entorno en el cual 
operamos.

Con la entrada en vigencia de 

de la Ley de Responsabilidad 

es esperable una respuesta del 

Es por ello que estamos 
estudiando oportunidades de 
sinergia con los sistemas de 

los metales contenidos en los 
envases y embalajes o el uso 
alternativo de derivados de 
los neumáticos en el proceso 

como el Reglamento de Uso 

permitirán reciclar y usar 
materiales de origen diferente 

emisiones, así como permitirá la 

en donde estos materiales 
vírgenes se obtienen.

regulatorios que frenan el 
desarrollo hacia una economía 

y su reciclaje, como ocurre en 

éstos. Ciertamente, la Hoja de 
Ruta hacia la Economía Circular 

Lo anterior, contribuirá a la 

nuevas aplicaciones para todos 
los productos secundarios 
en un trabajo conjunto entre 
las empresas, el Estado y las 

cultura circular en la sociedad.

Economía circular

Héctor Norambuena
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20 mil kilos de chatarra 
retirados de la comuna 

de Cochamó.

Desde 2009 hemos 
reciclado más de 
200 toneladas de 
chatarra desde 

Rapa Nui.

13.000 armas de 
fuego destruidas en 

la Planta Colina.

Reciclaje de 572 
toneladas de chatarra, 

correspondiente a 
vagones de ferrocarril 

en desuso.

Más de 10 mil 
calefactores a leña 

reciclados en la 
Región Metropolitana.

Reciclaje en faenas 
industriales y mineras.

89.896 toneladas de chatarra 
retirados desde faenas industriales 

y 22.474 toneladas desde  
faenas mineras.

Iniciativas de economía circular hacia la sociedad

del país para fomentar la economía circular, a través del reciclaje de 
chatarra, trabajando en conjunto con los gobiernos regionales, la 

El detalle de estas iniciativas se encuentra en pág. 68.

Economía circular
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2. Energía y respuesta al cambio climático 

El acero verde de nuestra Compañía es el que posee la menor huella de 
carbono del país, siendo una forma real y concreta de comprometernos 
con el planeta y alinearnos con las políticas impulsadas en la COP26.

¿Por qué es importante? 

de la chatarra. Por eso, desde hace más de 20 años, hemos 
desarrollado planes y estrategias para reducir y hacer más 

nuestra huella de carbono.

¿Cómo lo gestionamos?

Nuestro compromiso

2 al 

respecto de 2019.

Economía circular
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huella de carbono del país. Esto 
es resultado de las innovaciones 
aplicadas en nuestro proceso 
productivo desde hace más 

en 2021 el suministro de 
energías renovables a nuestras 
plantas de Renca y Colina, 
permitiéndonos en noviembre de 

de CO2 por tonelada de acero 
producido. Este valor es ocho 

promedio la industria acerera 
mundial  (1,89 ton CO2
acero), y tres veces menor si 

eléctricas como la nuestra (0,66 
ton CO2

Energías 
renovables no 

convencionales

Electromovilidad
energética

Adelantamos el cumplimiento de nuestras metas de 
reducción de emisiones de CO2 

carbono en Chile y una de las más bajas del mundo comparado 
con el promedio de la industria mundial del acero. Gracias a esto, 
hemos anticipado en casi 10 años el cumplimiento de nuestras 
metas ambientales.

Contamos con una estrategia y 
planes asociados para mejorar 

nuestra agenda energética con 

es un marco que permite a las 

de su uso de energía y mejorar 
continuamente el desempeño, 
reduciendo costos y emisiones.

Hemos elaborado una ruta para 

objetivo es seguir reduciendo 
el consumo energético y 
que está basada en tres 
pilares fundamentales: una 

electromovilidad e incorporar 
fuentes de energías renovables 
no convencionales.

Como parte de lo anterior, 

para incorporar las innovaciones 
que nos ayuden a cumplir 
nuestros compromisos y en los 

importantes inversiones 

En 2021 obtuvimos 

del Ministerio de 
Energía

consumo energético

destinadas a adquirir tecnología 

resultados prometedores, como 
el de haber reducido en un 
4,5% el consumo de energía 

de la planta Colina, que nos 

meta de reducir en un 50% las 
emisiones de CO2

fuéramos reconocidos en 2021 
por el Ministerio de Energía y 

que han implementado 
medidas energéticas y las 
gestionan en su totalidad, 
basándose en estándares 

Obtuvimos también el premio 

energética implementada 

ofrecemos a nuestros clientes 
un producto más amigable 
con el medio ambiente que les 
permite construir obras que 
posean una huella de carbono 

Economía circular
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desempeño energético en los 
principales procesos productivos 
de la Compañía respecto del 

directrices estratégicas, logramos 

desempeño energético y así 
 

las emisiones. 

Estamos implementando 
una ambiciosa agenda de 

Principales
avances
2021

consumo de energía eléctrica 
complementaria y aquella 
usada para el recalentamiento 

resultado de lo anterior, los 
indicadores de energía de 
la planta han disminuido en 
4,6% respecto de 2018, lo que 

estratégica de disminuir un 5% 
 al año 2025. 

También implementamos un 

el calor latente en el Horno 
Eléctrico  (Proyecto Remanente 

de energías e interrupciones por 

2

Gracias a esta iniciativa fuimos 

energética implementada 
durante 2021. 

internacional para prospectar 
tecnologías sustentables 
que nos permitan disminuir 
impactos ambientales.

En línea con lo anterior, 
estamos llevando a cabo un 
plan de inversiones que busca 

operacional y energética. 
Entre las iniciativas destacan 

la reforma al laminador y la 

compresores de la Planta 

los inyectores, entre otros.

Excelencia Energética.

Management Insight  
Award 2021.

nuestro suministro de energía 
eléctrica solo proviene de 
energías renovables.

una de las seis empresas en 
Chile que están liderando la 
gestión del cambio climático, 

Bolsa de Clima de Santiago y 
Deloitte Chile.

en la adaptación al cambio 
climático.

de Acción Climático y sus 
objetivos asociados a Science 
Based Targets (SBTi) para su 
validación.

para nuestro avance en 
electromovilidad.

plan de inversiones para 

operativa y energética.

Economía circular
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Energías renovables

Pudahuel, el que se pondrá en marcha en 2022. 

Firmamos un contrato con Enel para el suministro de energías 
renovables para las Plantas Colina y Renca, equivalente a reducir 
100.000 ton CO2

de carbono y pasar de una intensidad de 0,50 ton CO2 por tonelada 
2 por tonelada de acero 

producido a partir de noviembre de 2021.

Electromovilidad

En 2021, junto a otras nueve empresas participamos en la 

movilidad eléctrica nacional. 

eléctrico para el transporte de carga pesada en las plantas de 

piloto de diferentes traslados de movimiento de carga interna y 

y performance en carretera.

transporte de personal, las camionetas de leasing de las jefaturas 
y los camiones de traslado de material desde la Planta Colina 

seguir reduciendo nuestra huella de 

Recibimos el Global Energy Management Insight Award

que promueve políticas y programas para fomentar la energía limpia.  Ganamos el premio por producir un estudio de caso de alta 

En 2020 nos convertimos en la primera empresa Latinoamericana 

inglés), iniciativa global que pretende evitar que la temperatura 
del planeta se eleve por sobre los 2ºC a través del establecimiento 

compañías. 

carbono neutralidad antes de 2050. En 2021 dimos un nuevo paso 

pasado mes de abril del presente año. 

transporte, contribuyendo al compromiso de Chile de ser carbono 

Fuimos la primera empresa 
Latinoamericana productora de 

Economía circular
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Huella de carbono18

implementamos acciones para disminuirla. En 2021 las emisiones 

toneladas de CO2 equivalentes, un 15% más que en el año anterior 

directas o de alcance 1 correspondieron al 24% de las emisiones 
totales; las indirectas o de alcance 2 al 49%, y las otras indirectas 

logramos disminuir la intensidad de las emisiones de CO2 producto 

suscrito para el suministro de energías renovables mencionado con 
anterioridad.

Para disminuirlas, en 2021 se aprobaron las inversiones para el 
cambio de refrigerante en los equipos de aire acondicionado.

18.

Radiografía a la Gestión del 
Cambio Climático de las 100 
Empresas de Mayor Tamaño 
en Chile 

En noviembre de 2021 se dieron 
a conocer los resultados de 

de avance de las principales 
compañías y sectores del país 
en cambio climático. Para 

consideraron cuatro dimensiones: 

mucho camino por recorrer, ya 
que menos de la mitad de las 
empresas miden su huella. Pero 

cambio climático, ubicándose en 

el mejor nivel, hasta la F), siendo 

Adaptación al cambio climático

En el segundo semestre de 
2021 nos suscribimos al 

a comprender los riesgos y 
oportunidades que el cambio 

negocios y el territorio en el 
que operan, a través de un 
trabajo concreto y progresivo 

en la materia. En el marco de 

climáticas que enfrentamos 
para luego diseñar planes de 

En 2021 iniciamos el plan de 

áreas verdes con un diseño 
que utilice menos agua en su 

primeros resultados dan cuenta 

se sumarán nuevos proyectos de 

Economía circular
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AZA hacia Net Zero
Emisiones de CO2 por alcance

2 e

Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3

Intensidad de las emisiones de CO2

2e por tonelada de acero producido
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La variación para el alcance 1 tiene relación directa 
con el nivel productivo de AZA en 2021. A mayor nivel 
productivo, mayor cantidad de emisiones de CO2.

La misma suposición se pudiese establecer para el 

ENEL, nuestra Compañía utiliza energía renovable en 
sus plantas Colina y Renca, lo que desde noviembre 
2021 implica una emisión de 0 toneladas de CO2 para 
estas instalaciones.

Para el alcance 3 se observan variaciones que tienen 
relación con la cantidad de compras de chatarra y 
movimiento de productos terminados. Durante 2020 
la pandemia afectó la movilidad en la compra la que 
retornó en 2021 a valores alineados con los niveles 
productivos obtenidos.

0,6

0,5

0,4

CO2
del contrato de suministro de 
energías renovables.

En 2021 disminuimos el valor de este indicador 
respecto de los años anteriores,  como resultado de los 

materiales disponibles. A ello se le suma el suministro 
de energía renovable lo que permitirá continuar con 
valores tendiendo a la baja en 2022.2019 2020 2021

0,
55

0,
50

0,
43

Consumo de energía
Total de energía consumida proveniente de fuentes externas 
a la entidad y la generada por la propia empresa (GJ).

En 2021 el aumento de consumo de energía se debe 
principalmente a la mayor producción de nuestras 
operaciones, alcanzando un incremento de un 36% 
respecto de 2020.  

Reducción del consumo de energía
Porcentaje de reducción del consumo de 
energía respecto de 2018 (año base).

A pesar de estar cerca de nuestra meta 

energía, seguimos trabajando en proyectos 
de mejora tanto en Acería como en el 
Laminador Colina.

Intensidad energética19 
Gigajoules por tonelada de acero producido

Al igual que en el indicador de reducción del consumo, 
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Aprendizajes y focos futuros

nos permita disminuir las emisiones de alcance 1 y fortalecer la hoja 

Compañía en su proceso productivo, en particular la energía. 

Considerando que somos una empresa intensiva en consumo 
de energía, nuestro desafío constante es generar una cultura de 

que nos permita mejorar nuestros indicadores de forma consistente 

Combustibles consumidos por fuente
Gigajoules por tonelada de acero producido

Energía consumida por fuente
Porcentaje respecto del total

El principal consumo de energía corresponde a la electricidad, 
seguido por el gas natural entre ambos superan el 84% del consumo 
de nuestras operaciones.

Porcentaje de gas natural Porcentaje de diésel
Porcentaje de gas licuado 
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3. Agua, aire y tierra 
Producimos de forma responsable, teniendo presente los principios de economía circular y 
cuidando con especial énfasis nuestros impactos en el aire, el agua y la tierra, a través de un 

¿Por qué es importante? 

también es un imperativo ético. 

asociadas a nuestro proceso productivo son 

hemos implementado mecanismos de monitoreo 

afectar a las comunidades vecinas y a nuestros 
propios colaboradores.

¿Cómo lo gestionamos?
Por más de 20 años hemos gestionado los aspectos 
ambientales de nuestros procesos mediante un 

y reducir los impactos potenciales en el medio 
ambiente.

de agua y emisiones, tanto atmosféricas como 

sin control que ingresan a la planta en la chatarra. 
Todo ello nos permite mantener altos niveles de 

Economía circular
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y parámetros de control. En 2021 elaboramos la herramienta de 

auditorías a los sistemas de aguas industriales con el objetivo 
de encontrar brechas para disminuir el consumo de energía y 

agua respecto al año anterior.

humana y ecosistemas (indicadores de impacto). Luego de su 

Agua

Como parte de lo anterior, en 2021 participamos en la iniciativa 

uso del agua.

Sensores de cantidad y calidad para balances 
de cuerpos de agua

monitorear la cantidad y calidad del agua en las unidades 

parámetros como pH, temperatura y caudal, entre otros.

Reconversión de zonas de riego

plantas por alternativas que utilicen menor cantidad de agua, 

Sanciones ambientales
En 2021 tuvimos dos multas menores. La primera por patente de 
no uso de derecho de agua en su capacidad total, y la segunda 

Principales
avances
2021
Agua

reducción de consumo de agua 

parámetros de control.

de nuestra Huella de Agua.

para monitorear la cantidad y 
calidad del agua en las unidades 
industriales.

Tierra

 
de detección de incumplimientos 
de procedimientos de material 

Nuestro compromiso

Aire

estaciones de monitoreo 
continuo de material 
particulado con tecnologías 
de mejor desempeño.

sistema de monitoreo 
con una red de cámaras 

que permiten detectar 
actividades que supongan 
exposiciones indeseadas al 
medio ambiente.

Economía circular



m3 de agua consumida por tonelada de acero producido

Planta Colina Planta Renca

Balance hídrico del consumo directo
2019 2020

Porcentaje del agua captada que es 
devuelta al sistema natural 

Porcentaje de agua captada  
que fue utilizada 

2021

Porcentaje del agua utilizada que se 

Porcentaje del agua utilizada que se 

de enfriamiento de escoria

Porcentaje del agua utilizada que se 
 

otros procesos menores
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Extracción y reciclaje del agua
Total de agua dulce extraída (miles m3 )

Planta Colina
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hídrico. A mayores niveles de utilización ,mayor es el nivel de evaporación en el proceso y en escorias. Lo anterior se 
produce de manera inversa en el indicador de agua devuelta al sistema natural.
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parada de mantenimiento. En 2020 el sistema de adquisición de datos fue intervenido en la 
planta Colina,  lo que implicó una reducción. En 2021 retornamos  a valores comparables a 
2019 debido a los niveles productivos alcanzados.

m3 de residuos líquidos industriales
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Control de 
emisiones

Monitoreo de la 
calidad del aire

Monitoreo de 
emisiones

emisiones
Gestión de  

las emisiones

Aire

Emisiones de material particulado (MP) y NOx

fuera del grupo de empresas que deben detener sus operaciones 
y fuentes emisoras en episodios de preemergencia o emergencia 
ambiental decretados por la autoridad.

por el horno de arco eléctrico y los hornos de recalentamiento de los 
laminadores de Colina y Renca.

de mejor desempeño lo que permitirá mantener el cumplimiento 

instalaremos nuevos sistemas de monitoreo continuo de emisiones 

2) en la acería para reducir las emisiones de 
estos gases. 

También implementamos un sistema de monitoreo con una red de 

dar cumplimiento a los nuevos estándares de reporte de variables 

resultados en el monitoreo y control de las emisiones en las plantas 

Emisiones atmosféricas
Toneladas métricas

Emisiones de material particulado MP10

Emisiones de NOx

3,
4

0,
3 2,
0

0,
5

Durante 2021 las emisiones de partículas y gases dieron cumplimiento a 
los límites establecidos para cada fuente productiva. En el caso de la acería 
tuvimos una leve alza de las emisiones, como resultado de los cambios 
tecnológicos y el aumento productivo. El caso contrario se presenta en 
Laminación Colina, donde los sistemas de monitoreo han permitido alertar 
tempranamente la necesidad de mantenimientos en la chimenea. Por su parte, 
el Laminador Renca presenta valores que son parte del monitoreo discreto 

1,
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Testimonio de Jeniffer Marchan 

Se desempeña como 
instrumentalista Ambiental 
en AZA, en la Gerencia de 

Lleva dos años en la empresa 
y actualmente está a cargo 
del monitoreo de las emisiones 

las variables ambientales 
de la empresa. Jeniffer 
se ha destacado por su 
compromiso y disponibilidad 
para ejecutar todos los 
desafíos profesionales que 
se le proponen siempre con 
seguridad y excelencia, 
buscando soluciones simples 

lo anterior siempre con una 
alegría y compañerismo, 
empatizando con el quehacer 
del otro.

“En AZA estamos 
comprometidos con el 
resguardo y cuidado del 

con el cumplimiento de las 
regulaciones ambientales. Por 
eso monitoreamos nuestras 

generado para disminuirlas y 
no impactar a las comunidades. 
Más allá de cumplir con lo legal, 

empresa.

Nuestra labor, en la gerencia a 
la que pertenezco, es controlar 
diariamente las distintas 
variables que afectan las 

generación de ruido, revisar 
su comportamiento, para que 
esos valores se mantengan de 
acuerdo a nuestras metas y en 
el rango estipulado en nuestras 

rol es sensibilizar a todos los 
colaboradores de AZA sobre 
la importancia del cuidado del 
medio ambiente y la reducción 

y de ruido en los procesos. 
Que los colaboradores 
entiendan que convivimos con 
un entorno donde coexisten 
personas y naturaleza, que hay 
comunidades aledañas donde la 
operación de AZA puede afectar 
a la salud y al medio ambiente. 
Estamos a disposición de los 
trabajadores para buscar las 
mejores formas de monitorear y 
tener una acción en conjunto.

AZA me enamoró, desde un 

el captador, las chimeneas, el 
proceso; cuando vi por primera 
la fabricación de acero a partir 
de chatarra. Y eso continúa 
todos los días, cuando veo 
el compromiso de verdad de 
muchísimas personas con el 
trabajo que hacen, con que 
las cosas se hagan bien, con 
seguridad, cumpliendo las 

Economía circular

normas y en regla.  
Pertenecer a AZA me hace 
sentir orgullosa; llegar a AZA 
todos los días me hace sentir 
feliz. La empresa es muy 
importante para mí. Es una 
Compañía que merece seguir 

de cuentas estás eliminando 
un residuo, la chatarra, que 
ocupa espacio, que afecta el 
medio ambiente. Es un residuo 
que tampoco se degrada y no 
es aporte para el suelo; estás 
eliminando de la tierra un 
residuo para devolverlo a un 
uso, para que vuelva a ser útil”.
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Ruido

Para cuidar la salud de nuestros 
colaboradores, cumplir con las 
normas aplicables y mantener 
buenas relaciones con las 
comunidades situadas en las 
cercanías de la Planta Colina, 

implementado diversas medidas 
para controlar y mitigar las 
emisiones de ruido en sus puntos 

cestas, de barreras y paneles 

horno eléctrico y prensas, la 

de monitoreo continuo del ruido, 

de eventos de ruido y la 

de denuncias para que los 
vecinos puedan comunicar 
cualquier molestia.

Radiactividad

de fuentes radioactivas que 
no tienen control y que son 
desechadas de manera ilegal. 
Estas pueden llegar a nuestros 
patios de chatarra, afectando 
a nuestros colaboradores e 
instalaciones. 

Para prevenir lo anterior, 

en tecnologías de clase 
mundial asociadas al control 
de radiactividad, lo que nos ha 
posicionado como una de las 
empresas con mayor control 

mundo.

Contamos con un sistema 

fuentes radiactivas sin control 
que pudiesen ingresar en los 
cargamentos de chatarra, las 
que activan el protocolo de 
seguridad implementado en 

se eliminan los contaminantes 

Tierra

monitoreo

Medidas para 
la mitigación 
y control del 

ruido

Nivel de ruido (Planta Colina)
dBA

En 2021 destacan los avances 
y mejoras implementadas 
para robustecer los sistemas 

los equipos de monitoreo de 

Talcahuano y Temuco. 

En la Planta Colina disponemos 
de 29 detectores ubicados 
estratégicamente en sectores 

la chatarra y del acero dentro 

las cuales fueron en un nivel 

En 2022 incorporaremos nuevos 
detectores en la Planta Colina 

y efectuaremos una mejora 

en el ingreso de camiones 

de los colaboradores, sobre 

y perfeccionaremos los 
procedimientos de respuesta 
ante alarmas radiactivas. 
También ampliaremos el 

con proveedores locales de 
chatarra generando instancias 

sobre materiales radiactivos 
inadvertidamente presentes en 
la chatarra.

Los niveles de ruido en planta 
se han mantenido estables 
durante los últimos años.

Economía circular
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Aprendizajes y focos futuros

industriales de alta 
peligrosidad estén circulando 
inadvertidamente desde los 

hacia chatarreros, quienes no 
siempre cuentan con sistemas 

acerca de estos contaminantes 
radioactivos. 

Esta realidad nos ha llevado a 
tomar contacto con nuestros 
proveedores para advertir 
acerca de los riesgos para la 
salud, reportando nuestros 

instalaciones y asesorándolos 

este aspecto, pero para mitigar 
esta problemática se requiere 

toma de decisiones de quienes 

residuos con características 

que las reciben.

desempeño en materia 
ambiental, el principal foco es 
continuar implementando los 

cumplir los compromisos que 

emisiones de CO2
energética e hídrica; además 

adaptarnos a los efectos que 
el cambio climático tendrá en 
nuestras operaciones.

calidad de aire, nuestros focos 
serán reducir las emisiones 
de partículas y gases a través 
del plan de inversiones futuro 

y consolidar los sistemas de 
monitoreo, desarrollando 
controles operacionales 
adicionales.

del ruido, y como parte del plan 

que actualmente están en 
estudio. 

radiactividad apunta a ubicar 

como uno de los más robustos 

los organismos reguladores 
en esta materia, generando 

problemáticas asociadas a la 
presencia de fuentes radiactivas 
huérfanas en nuestro país. 

Economía circular Personas Negocio de excelenciaModelo de sostenibilidadAZA en una miradaInicio Información complementariaEconomía circular

Jeniffer Marchan Pernia
Instrumentista, área Medio Ambiente

44



Economía circular Negocio de excelenciaModelo de sostenibilidadAZA en una miradaInicio Información complementaria

Capítulo 4
Personas y comunidades 
sostenibles

Personas

Cuidamos a nuestros colaboradores y desarrollamos todo su potencial. 
Generamos valor social a nuestro ecosistema de negocios, las 
comunidades vecinas y la sociedad.  

Analista de Excelencia, área Estrategia y Gestión
Alberto Romero Mora
Ingeniero Mantenimiento, subgerencia Ingeniería

Rolando Barrera Salinas
Subgerente de Laminación Colina
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1. Capital humano y diversidad

permitido entregar herramientas de desarrollo profesional y personal a nuestros equipos incluso en 

¿Por qué es importante? 

que nuestros colaboradores son nuestro principal activo, reconocemos 
la importancia de cada uno preocupándonos siempre de promover un 
ambiente de respeto, diverso e inclusivo. Ellos son nuestra cara visible 
frente a clientes, autoridades, proveedores y la comunidad. 

¿Cómo lo gestionamos?

equilibrar el trabajo, el crecimiento profesional y la vida familiar, 

acompañados por el compromiso incondicional de nuestro equipo. 

competencias de nuestros colaboradores y robustecer sus habilidades 

sindical; y abordar la diversidad desde el foco de género, así como la 

Para ello hemos implementado una plataforma para gestionar 

 
de los colaboradores. 

Personas

Una mirada a nuestro equipo

colaboradores
en total

572

mujeres
86

Colaboradores Capacitación

colaboradores 
capacitados

246

horas promedio anual 
de capacitación

59
de favorabilidad en la 
encuesta de clima laboral

81%
Satisfacción Laboral

Diversidad

de mujeres en cargos de 
operadoras

de la dotación total  
son mujeres.

son ocupadas por mujeres)

nacionalidades  
interconectadas en AZA

11

de colaboradores son  
millennials (25 a 40 años)
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Principales
avances
2021

promover los valores corporativos en todos los 

estructurado de sucesión.  

A. Desarrollo de capital humano 

colaboradores y alinearlas con nuestros objetivos estratégicos.

Escuela de liderazgo

a participar. En 2021 incorporamos una nueva metodología y 

participantes.

líderes  para mejorar su inteligencia emocional y desempeño.   

Consultores, que han participado activamente en nuestro programa 

competitividad mediante el desarrollo de nuestra plana directiva.

Personas

Equipo Mujeres Acería
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Planes de sucesión y retención  

diferentes sistemas del área de Personas, 
están construidos sobre la base de nuestro 

de las mejores prácticas cuando se trata de 
cuidar y potenciar la carrera de nuestro activo 
más valioso: nuestros colaboradores.  

desempeño de los años anteriores para 

críticos, tanto en el grupo de profesionales 

permiten preparar a los posibles continuadores 

traspasar los conocimientos necesarios para 

operacional de la empresa.

política que asegure la competitividad de las 

integral (ver pág. 102-103). 

Programa de capacitación

Tenemos como desafío mantener 
equipos comprometidos, motivados y de 
alto desempeño. Para lograrlo, hemos 

ajustada a cada cargo, en la cual ponemos 

cursos que permiten gestionar el conocimiento 

 

e-learning
Capacita, sigue siendo una herramienta 

colaboradores, con la cual constantemente 
entregamos capacitaciones asociadas a 
programas de desarrollo. En 2021 destacan el 

al nuevo colaborador a conocer aspectos 
fundamentales de la empresa.

Capacitación 
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En 2021 se capacitaron 246 colaboradores, 
estando el foco en las áreas operativas.  Si 
bien tuvimos una disminución en el número 
de participantes con respecto a 2020, las 
actividades que se realizaron de formación 
tuvieron un mayor impacto, gracias a la 
posibilidad de capacitar nuevamente de forma 

a más de 105 colaboradores que operan grúas 
móviles, lo que nos permite mantener a un 
personal preparado y con las herramientas 
necesarias de seguridad para operar los distintos 
equipos que se utilizan en AZA.

Más información sobre capacitación en 
Información Complementaria pág. 103.

Número total de colaboradores 
capacitados

Promedio anual de  
horas de capacitación 
(Horas de capacitación total/total 
de colaboradores)  

246 colaboradores fueron 
capacitados en 2021

Personas

Michel Peley Colina
Prevencionista de Riesgos, Gerencia 
de Seguridad y Salud Ocupacional

Jefe Proceso  
Laminación Colina
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Programa Vive Valores

a aquellos colaboradores que se 
distingan en la práctica de los valores 

que los colaboradores sean capaces 
de reconocer el trabajo bien hecho 
y que se comprometan con los 
objetivos estratégicos. El primer año 

y 85 mensuales, otorgados por la 

se preseleccionaron siete el primer 
semestre y seis el segundo, para 
participar en el reconocimiento 
semestral. En forma complementaria, 
desarrollamos trivias para incentivar 

En 2021 obtuvimos un 81% de favorabilidad en la 
encuesta de clima laboral

conductas con los valores corporativos, en noviembre de 2021 

iniciativas que desarrollaremos en el futuro. 

corporativa. 

corporativos a los colaboradores y 
que estos se informen de primera 
fuente respecto de los avances, logros, 
objetivos estratégicos y desafíos de la 

trimestrales on line con el gerente 

se destacaron y premiaron a los 
colaboradores reconocidos en el 

cualquier trabajador pudo plantear 
dudas, ideas o inquietudes. 

Radiografía laboral
Formalidad laboral Adaptabilidad laboral 
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TESTIMONIO Presidente Sindicato 
Ruberto Donoso, trabaja actualmente como operador de enzunchadoras y lleva 20 como líder sindical. 

Luego de 29 años trabajando en AZA, Ruperto señala que, desde la perspectiva de los trabajadores, la empresa ha cambiado: ahora hay 
una relación más cercana con la Administración que la existente hace dos décadas, hay más extranjeros y más mujeres, en una empresa 
que solía ser machista. Además, cuenta que cualquiera que deja la compañía la echa de menos, porque el ambiente es muy distinto al de 
otras fuentes laborales, ya que se prioriza y valoriza el trato, comenzando desde el saludo diario, hasta la igualdad re�ejada entre el gerente 
general y el último trabajador. Por éste y otros motivos, “la mayoría de la gente, como decimos acá, tiene puesta la camiseta de AZA”.

“Con el estallido social y la pandemia, una de nuestras mayores preocupaciones fue que los colaboradores no perdieran su fuente laboral, 
que la gente no se contagiará y que la empresa pudiera seguir compitiendo con los pocos recursos que tenía en ese momento, porque esca-
seaba la mano de obra. En este contexto pensamos que íbamos a tener una dura negociación, con una gerencia nueva, con la que no había-
mos negociado, así es que nos preparamos con tiempo e hicimos las cosas bien, sacando una negociación colectiva favorable para ambas 
partes. Ello, porque la relación sindicato – AZA está fundada en el respeto, en decirnos las cosas claras y con�ando en nuestra gerencia. 
Esto para nosotros es la base para tener una buena comunicación, aunque creo que aún tenemos espacio de mejora. 

Como sindicato, tenemos tareas pendientes: mejorar la comunicación con nuestras bases, especialmente ahora que la pandemia está un 
poco más controlada y asimilar a nuestras compañeras, dándoles el espacio que se merecen, ya que casi siempre hemos estado integrados 
por hombres. El año pasado tuvimos una dirigenta, que era la Martita, y ella tuvo un rol fundamental en hacernos entender el tema de la 
diversidad de género. También debiéramos volver a trabajar en cómo llegamos a nuestra gente, a las mujeres, a nuestros socios, e incluso a 
sus familias y ojalá, podamos alcanzar otros lugares, como lo hace la empresa con sus obras sociales, apoyando a distintos grupos, porque 
como sindicato no le hemos puesto el power como para llevarlo a cabo”. 

Personas
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Testimonio de Ruperto Donoso
Presidente Sindicato, trabaja actualmente como operador de enzunchadoras y lleva 20 como líder sindical. 

Luego de 29 años trabajando 
en AZA, Ruperto señala que, 
desde la perspectiva de los 
colaboradores, la empresa 
ha cambiado: ahora hay 
una relación más cercana 
con la administración que la 

hay más extranjeros y más 
mujeres, en una empresa que 
solía ser machista. Además, 
cuenta que cualquiera que 
deja la Compañía la echa de 
menos, porque el ambiente 
es muy distinto al de otras 
fuentes laborales, ya que se 
prioriza y valoriza el trato, 
comenzando desde el saludo 
diario, hasta la igualdad 

general y el último trabajador. 

mayoría de la gente, como 
decimos acá, tiene puesta la 
camiseta de AZA”.

“Con el estallido social y la 
pandemia, una de nuestras 
mayores preocupaciones 
fue que los colaboradores 
no perdieran su fuente 

laboral, que la gente no se 
contagiara y que la empresa 
pudiera seguir compitiendo 
con los pocos recursos que 
tenía en ese momento, 
porque escaseaba la mano 
de obra. En este contexto 
pensamos que íbamos a 
tener una dura negociación, 
con una gerencia nueva, 
con la que no habíamos 
negociado, así es que nos 
preparamos con tiempo 
e hicimos las cosas bien, 
sacando una negociación 
colectiva favorable para 
ambas partes. Ello, porque 
la relación sindicato – AZA 
está fundada en el respeto, 
en decirnos las cosas claras 

gerencia. Esto para nosotros 
es la base para tener una 
buena comunicación, 
aunque creo que aún 
tenemos espacio de mejora. 

Como sindicato tenemos 
la tarea pendiente de 
mejorar la comunicación 
con nuestras bases, 

especialmente ahora que 
la pandemia está un poco 

debemos asimilar a nuestras 
compañeras, dándoles el 
espacio que se merecen, 
ya que casi siempre hemos 
estado integrados por 
hombres. El año pasado 
tuvimos una dirigenta, que 
era la Martita, y ella tuvo 
un rol fundamental en 
hacernos entender el tema 

a trabajar en cómo llegamos 
a nuestra gente, a las 
mujeres, a nuestros socios, 
e incluso a sus familias y 
ojalá, podamos alcanzar 
otros lugares, como lo 
hace la empresa con sus 
obras sociales, apoyando a 
distintos grupos.”
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B. Diversidad, equidad e inclusión Diversidad de género

Nuestro compromiso
Contar con 20% de mujeres en cargos de 
operadoras al 2025.

Uno de nuestros compromisos 

de presencia femenina en 
cargos de operadoras al 
2025. Esto representa un 
importante desafío, ya que 

cultural, considerando que el 
área de operaciones ha sido 
tradicionalmente masculina. 

actualmente la menor 

obligará a ser más innovadores.

y ya contamos con una 

En 2021 iniciamos el proyecto 

jefaturas y gerencias, con la 

acercamiento sobre estas 
materias en nuestra Compañía. 
Por ello, junto a la consultora 

gestionar la diversidad, sesgos 

conceptos como identidad de 

entre otros. 

género, el proyecto considera 

con discapacidad. Estamos 
convencidos de que tenemos 
espacio para ir más allá de la 

proponemos llegar al doble  
en 2025. 
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Diversidad en la organización

Por nacionalidad Por rango de edad

colaboradores entre 

entre 41 y 50 años

entre 51 y 60 años

76

165

125

112

24
1

91

205

136

114

1
25

2020 2021

Por antigüedad

 

 

 

159

74

36
34

200

227

90

29
31

195

2020 2021Número de colaboradores 
extranjeros 

2020 2021

60

40

20

100

80

0

83

2020 2021
0

10

20

15

5

Porcentaje de colaboradores
extranjeros

Por discapacidad

Número de colaboradores en 
situación de discapacidad 

Porcentaje de colaboradores en 
situación de discapacidad

2020 2021
0

10

15

5

2020 2021

7

15

10

5

0

Personas 52



Economía circular Personas Negocio de excelenciaModelo de sostenibilidadAZA en una miradaInicio Información complementariaPersonas

Aprendizajes y focos futuros

que pensábamos, más creativos 
y trabajar de manera más 

difícil, hemos salido fortalecidos 
como equipo, principalmente 
por el trabajo efectuado para 

los valores y el desarrollo de 
nuestros colaboradores. 

En forma adicional, percibimos lo 
esencial que resulta que nuestros 

a sus equipos, de manera que 
cada colaborador desarrolle 

desempeño ha sido también un 
pilar para mantenernos como 

desempeño en ambientes de 
trabajo sanos y motivadores y 
por eso, estamos satisfechos de 

de 81% en la encuesta de clima. 

plasmar nuestra cultura en 
cada lugar y en cada actividad 

es mantener su esencia en un 

lo más probable, en un escenario 
de trabajo híbrido en las áreas 
de soporte.

Otro desafío será desarrollar  

que permitan acompañar 
y habilitar la ruta que nos 

digital, fortaleciendo las 
habilidades de nuestro equipo 
para enfrentar los desafíos 

como prácticos, a través de 

plantas en países líderes. 
Es así como, para 2022, ya 
hemos gestionado pasantías 
presenciales para jefes y 

operadores en las instalaciones 

mejores prácticas con foco en 
operaciones, productividad, 

y medio ambiente, entre otros, 
para luego poder aplicarlas en 
nuestras plantas en Chile. 

En el ámbito de diversidad e 

todas las áreas; efectuaremos 
un levantamiento de diversidad 

y crearemos mesas de trabajo 
para elaborar una Política 

personas con discapacidad, 

con fundaciones para que nos 
asesoren y acompañen en 

Mecánico, área Acería
Luis Millabur Nahuelhual 
Mecánico, área Acería

Gustavo Moreno Polit
Jefe Mantenimiento Acería
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2. Seguridad y salud ocupacional

gestión comportamental 
para transformar la conducta 
de los colaboradores.

ISO 45001 con foco en el 

como el test de atención y el 

operacional. 

en involucrar a los líderes.

Principales
avances
2021

la ACHS en las plantas Colina 
y Renca por el cumplimiento 
de todas las medidas 
recomendadas por la autoridad 
y la mutual.

preventivo sobre contagio 
COVID-19.

Programa de Tratamiento de 
Adicción al Tabaco.

contagios COVID laborales.

de vacunación COVID-19 en la 
planta para colaboradores y 
contratistas. 

Personas

Cero lesiones graves de colaboradores 
propios y contratistas en las operaciones 
de la empresa al 2025.

¿Por qué es importante? 

seguridad y la salud de las personas que se desempeñan en 

corporativos.

En 2021, registramos 22 accidentes con tiempo perdido y 

indicadores se mantienen por debajo de los niveles nacionales, 

Porque la seguridad es una de nuestras prioridades estratégicas, 

cero lesiones graves de colaboradores propios y contratistas en 
nuestras instalaciones para 2025. Para acompañar esta meta, 

las lesiones y enfermedades laborales, así como proteger y 
promover la salud de los colaboradores, incluyendo su bienestar 

implementamos protocolos de seguridad basados en buenas 

¿Cómo lo gestionamos?

Gestión
Comportamental

5S

Directrices
riesgos
críticos

Desarrollo de
Liderazgo

Accountability
Compromiso, 
Proactividad y 

Responsabilidad

Normativa
Legal
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A. Desarrollo de liderazgo con foco en la gestión comportamental 
En 2021 registramos avances 
en las barreras sistémica, física 
y comportamental del Modelo 

embargo, el foco de trabajo 
durante el periodo estuvo 
puesto en la barrera que busca 
un cambio en la forma de 
enfrentar el trabajo a través de 

personal. Para ello, efectuamos 

incidentes, condiciones y 
acciones subestándares; 
reuniones mensuales con 

que consisten en instancias 
semanales de visitas de los 
líderes a diferentes áreas para 
detectar oportunidades de 
mejoras, entre otros. 

es un proceso que busca 

humano por medio de un 
compromiso integral, impulsando 

de comportamientos seguros 
para reducir los accidentes 
laborales. En 2021 efectuamos 
las siguientes acciones: 

Liderazgo en terreno: 
promovimos actividades 

caminatas gerenciales 
semanales en distintos puntos 
de la Compañía, destinadas al 
levantamiento de observaciones 

condiciones bajo norma para 
lograr un cambio cultural y 
comportamental. En 2021 

observaciones. 

Creación de nuevo indicador 
de seguridad: en 2021 creamos 
el indicador Tasa de Frecuencia 

de acciones preventivas 

entregar a los colaboradores la 
facultad de detener cualquier 
actividad, propia o de otro, si 
considera que los riesgos no 
están controlados (ver pág. 
56)
capacitaciones de seguridad 
y salud y las observaciones 

de abordaje comportamental. 
Para el cálculo de este indicador 
se suma la totalidad de estas 
acciones y se dividen por las 

Compañía, generando un valor, 
que tiene como meta inicial 

auspicioso 2.960. 

Capacitaciones: Para 
potenciar las herramientas 
entregadas por la Escuela 

laboral con el objetivo de 
lograr mayor efectividad 

de las observaciones 
comportamentales.

La neuroseguridad es un 
concepto derivado de la 
neurociencia que busca 

cerebro, sus potencialidades 
y limitaciones al momento 
de enfrentar situaciones 
con potencial de accidentes 
laborales. 

Electrónico, área Laminación Colina
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migramos a esta norma 
internacional, la que contribuirá 

accidentes laborales y 
enfermedades profesionales 

los requisitos para asegurar la 
salud y seguridad en el trabajo, 
buscando apoyar a las empresas 
en mejorar las condiciones 
laborales de sus colaboradores. 

alinearnos a una estructura 

de los principales cambios que 
introduce la nueva norma es el 
aumento del grado de detalle 

sobre los riesgos que puedan 
afectarnos, así como en la mayor 

colaborador. 

B. Gestión de mejora continua
Adherencia de Directrices de 
Riesgos Críticos: fomentamos 
constantemente que todas las 
áreas industriales busquen 
la mejora continua de sus 
instalaciones, mediante 
la adherencia de buenas 
prácticas y estándares 
internacionales de riesgos, 

estándares consideran tres 
grandes focos: 

técnicas. 

con el objetivo de mantener 
y asegurar las condiciones 

los equipos involucrados. 

los procedimientos de 
trabajo seguro.

Personas

Los 10 riesgos considerados 
como críticos en AZA son: 

acero líquido, equipos 

de vehículos y personas, 
bloqueo de energías 

máquinas y radioactividad.    

Promoción de herramientas 
de prevención: promovemos 
el uso de la herramienta 

(ver pág. 55), mediante la 
cual cada colaborador puede 
detener una actividad si 

condiciones mínimas para 

En el periodo, se generaron 

que fueron atendidos 
oportunamente por el 
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C.

operacional (AZA IA)

los precursores de Lesiones Graves y Fatales 
(LGF) de los procesos industriales y disminuir 

por cargas suspendidas y máquinas en movimiento. 
Para ello desarrollamos una plataforma que 

la ocurrencia de acciones que incumplen los 
estándares de seguridad. 

En 2021 implementamos dos redes neuronales en 

Colina. Estas procesaron más de 650 millones 
de imágenes capturadas en tiempo real desde 
cámaras ubicadas en los seis sectores de interés. 

Prototipo de Test de Atención  

En 2021 desarrollamos una plataforma para la 

que afectan la seguridad y salud de los 
colaboradores. Con un equipo de especialistas, 

y el estado emocional del colaborador antes de 
enfrentarse a la jornada laboral, dado que el 90% 
de los accidentes ocurre por estas variables. 

nuestros colaboradores, especialmente aquellos 
que desempeñan labores de mayor riesgo. 

de su efectividad, que tendrá como principales 
objetivos: 

1. Saber si los colaboradores se encuentran 
“emocionalmente aptos” para el desempeño de 
sus funciones durante ese día.

preventivas cuando detectemos personal en riesgo.

Personas
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D. Salud ocupacional

el 100% de las medidas preventivas para evitar su contagio. 

para el control de la pandemia. 

Personas

20. 

En 2021 continuamos cumpliendo con la totalidad de las medidas de 

adaptando las mejores prácticas aplicadas a nivel internacional por la 

20. Fortalecimos 
los protocolos e hicimos capacitaciones a todos los colaboradores, 

logramos terminar el año sin contagios laborales de coronavirus, 

iniciativa inédita, adelantar y traer a nuestras instalaciones el proceso 

cuente con las dosis requeridas.    

logró la 
abstinencia total

disminuyó el 
consumo

abandonó el 
tratamiento

Programa de Tratamiento de Adicción al Tabaco

mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores. Entre 
los objetivos de esta iniciativa destacan contar con una 

tabaco; entregar estrategias de manejo de estrés y ansiedad; 

En total, nueve colaboradores participaron de la iniciativa 

el tratamiento parcial. Los participantes asistieron a 12 sesiones 

psicoeducativos y cuatro de relato. Esperamos que esta iniciativa 

Resultados del programa:

E. Refuerzo 5S 

continua. En 2021 seguimos consolidando este concepto a través 
del fortalecimiento del orden e higiene en el puesto de trabajo, 
cobrando especial importancia producto del teletrabajo. Como 

Metas, permitiendo motivar el cambio del comportamiento y el 
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Indicadores de seguridad y salud ocupacional 
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Testimonio de Pedro Palacios
Se desempeña como operador colada continua senior en Acería y  tiene 34 años de 
experiencia trabajando en AZA.

“Me gustaría que día a día al ingresar a la 

positiva, que mis compañeros y yo estemos 
bien, trabajando para lograr la excelencia. 
Llegar contentos ayuda al clima laboral y eso 
es responsabilidad de todos. 

Ser positivos fue fundamental durante 
la pandemia. Primero, porque teníamos 
que mantener la operación y segundo, 
preocuparnos por estar bien de ánimo y 
concentrados para no afectar al equipo 
ni a la operación. Las medidas que tomó 
AZA fueron rápidas y bien asertivas. Obvio 
que al principio incomodaron, pero a la 
larga vimos su utilidad y las adaptamos 
rápidamente. Además, durante ese periodo, 
e incluso antes, con el estallido social, 
pudimos ver la preocupación de la empresa 
por las personas. Estaban preocupados 
por nosotros, como colaboradores y como 
personas, conscientes de que detrás de cada 
uno de nosotros hay una familia. Estaban 
preocupados de nuestras necesidades, 
comprometidos y manteniendo al grupo 

adelante, con armonía y respeto mutuo. 

En este sentido, respetar las medidas 
de seguridad y salud fue fundamental 
durante la pandemia, e incluso hoy, no 
podemos descansar. Cada colaborador tiene 
responsabilidad directa en la gestión de los 

consientes y estar comprometidos con la 
meta de cero accidente, porque eso nos 

sistemas de gestión y normativas y estamos 
todos los días conversando del tema. En 
mi opinión, los accidentes, muchas veces, 

que ahora estamos abordando la gestión 
comportamental. 

No transemos en nuestra seguridad, 
debemos cuidarnos todos y entre todos. 
Así podremos terminar el día y regresar a 
nuestro hogar con una actitud positiva”. 
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Aprendizajes y focos futuros

Mediante la casuística 
derivada del análisis detallado 
de los eventos de alto 
potencial ocurridos en 2021, 

en los tres pilares mencionados: 
fortalecimiento de nuestra 

mediante el desarrollo del 

Graves y Fatales (LGF) y 

de procesos de las áreas 
operacionales.

permita contar con las personas 
más preparadas en posiciones 
críticas, así como en mejorar los 

Trabajaremos en estos ámbitos 

preventiva de manera de cumplir 
con nuestro compromiso de cero 

de seguridad en todo el proceso. 

de condiciones de riesgo, 
así como el entrenamiento y 
desarrollo de competencias. 

y fatales registradas en la 

los riesgos de alto potencial. 
Para ello pondremos en marcha 
un programa en conjunto 

críticos, análisis de datos o 

registros de incidentes, análisis 
de los principales eventos, 

bien parte de estas acciones ya 
están implementadas, el objetivo 
es alinear el trabajo ya efectuado 
a estándares reconocidos para 
acelerar los resultados. 

En materia de salud ocupacional 
queremos reducir las actividades 

enfermedades profesionales. 
Para ello, el desafío será 

repetitivos y peligrosos, y 
emplearemos jerarquía de 
controles para contribuir a su 
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3. Construcción de red de recicladores de chatarra
La hoja de ruta del Gobierno establece un camino compartido hacia la 
economía circular, por lo que es clave construir consensos y articular a los 

toda nuestra cadena de proveedores, con foco en los recicladores de base, y 

¿Por qué es importante? 

La hoja de ruta para un Chile Circular al 2040 es 
una de las iniciativas del Gobierno para fomentar 
la circularidad regenerativa en el país e impulsar 
a Chile hacia un desarrollo sostenible, justo y 
participativo que ponga el bienestar de las personas 
en el centro. En este sentido, la circularidad ha sido la 
base de nuestro negocio y no podríamos efectuarlo 
sin nuestros principales socios estratégicos: los 
proveedores de chatarra. 

Este grupo está dividido en los recicladores de base 
o minoristas, cuya principal fuente de ingreso es la 

y de otros sectores generadores de chatarra. La 

responder así a las necesidades de los clientes.

circularidad a nivel nacional a través del desarrollo de 
nuestra cadena de proveedores. Ello, dado que tienen 
un rol fundamental en la continuidad de nuestro 

para el logro de las metas de desarrollo sostenible 

otra forma, sería enviada a vertederos o quedaría 
como desecho en el medio ambiente. 

Hemos diseñado iniciativas que nos permiten 

(recicladores de base). En particular, a estos 

el pago en menos de 24 horas, estabilidad en el 

para hacer crecer sus negocios de manera 
sostenible y un relacionamiento transparente y 

necesidades. 

chatarra, hemos generado otras instancias que 

que agregamos valor a la sociedad. Es así como, 
desde hace 12 años, apoyamos iniciativas de 

sostenible a través del retiro de chatarra de sus 
territorios, su tratamiento y reciclaje. En 2009 

 (ver pág. 68). 

Personas

¿Cómo lo gestionamos?

Johan Videla, Reciclador Base Colina
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A. Red de recicladores de base

Nuestro compromiso
20% de la chatarra 
comprada provendrá  
de recicladores de  
base al 2025.

Uno de nuestros compromisos 

la chatarra que utilicemos 
provendrá de recicladores 
de base en 2025. Hoy, este 
grupo está formado por 5.556 
minoristas, que representan 
el 90% del total de los 
proveedores de chatarra y cuyos 
despachos equivalen a 6% del 
total del material comprado. 

en todo Chile, principalmente 
domiciliaria, para luego venderla 

y procesamiento inicial, antes 

instalaciones. 

fortalecer la economía y mejorar 
su propia calidad de vida, ya 
que, al generar un negocio 

grupo familiar que participa en el 

nuestro impacto a más de 
22.000 personas. 

21.

programa para incorporar a 
recicladores primarios a nuestra 

promoviendo el reciclaje inclusivo 
de chatarra en los grupos 
sociales que no tenían acceso 
como proveedores directos, 
lo que permite contribuir a la 

del país. 

de la red de recicladores 
primarios una plataforma 

toda la cadena de suministro 
de chatarra21

ser un apoyo especialmente 

proyecciones de crecimiento, 
así como efectuar una 

con nuestra empresa. Como 

de trabajo con cuatro focos y 
acciones concretas que buscan 
entregarles herramientas 
de crecimiento sostenible, 
reconocimiento y fortalecer con 

proveedores minoristas. 

* Hacer click para ver el video.

1.
2.
3. 
4. Entrega de herramientas que permitan generar nuevas oportunidades de negocio. 

Focos del plan de trabajo con los  recicladores de base: 

crítico durante la pandemia y 

fue otorgarles acceso rápido 

para su familia y su negocio, 
enseñarles a usar herramientas 
claves para su desarrollo laboral, 

ecosistema de apoyo. 

y efectuamos un proceso de 
escucha para conocer sus 
opiniones y requerimientos. 

encuesta digital transversal y 

Colina, Puerto Montt y Temuco. 

un mapa con el levantamiento 
de sus necesidades y 
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Red de recicladores de base 

que nos permitieron elaborar 
una oferta de valor para estos 
proveedores minoristas que 
implementaremos en 2022, en 
el marco del programa AZA 
Contigo.

Valor Circular para reconocer 
a los proveedores de chatarra 
que se distinguen por el valor 
ambiental que generan.

de excedentes metálicos del 
sector minero e industrial.

Principales
avances
2021

Reciclaje con valor social 

y Puerto Varas, logrando recolectar 
27 toneladas de residuos.

luego del incendio en Castro. 

el retiro de chatarra desde el Parque 
Metropolitano de Santiago, a partir 
de 2022.

sobre reciclaje. 

chatarra provenientes de viejos 

leña en la Región Metropolitana. 

 

561.852 toneladas 
recolectadas por la red de 
proveedores de chatarra22

22. 

35.304 toneladas 
recolectadas por la red 
de recicladores de base

Personas 64
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Testimonio de Jonathan Colicheo 

Trabaja hace cinco años como 
reciclador de base, entregando 
chatarra junto a su esposa, 
quien colabora como secretaria y 
administradora. Recorren en dos 
camionetas localidades en Temuco, 

un aliado. “Yo trabajaba antes 
como encuadernador en una 
imprenta y vivía de un sueldo 
que no me alcanzaba, hasta que 

entregar chatarra. Desde ese día 
cambió mi situación económica: 
le puedo dar mejor vida a mis 
hijos, a mi esposa y crecer como 
familia. En AZA han sido muy 
buenas personas y muy atentos en 
todo sentido. Cuando estuvimos 

complicados por la pandemia, 
nos ayudó, contactándonos con 
los clientes y nos entregó cajas de 
mercadería, lo que fue un aporte 
enorme. Además, se preocuparon 
de nuestra salud, entregándonos 
alcohol gel y tomándonos la 
temperatura durante los despachos 
de manera de prevenir los 
contagios de COVID-19. 

Como resultado, yo sólo entrego 
chatarra a AZA. Incluso en una 
oportunidad la báscula estuvo en 
mantenimiento y decidí, así como 
varios otros colegas, esperar para 
poder entregar nuevamente, en 
vez de despachar en otro lugar. 
Cuando reabrió, la planta se llenó. 
Es que el trato es muy personal, 
muy diferente de otros lugares y 
los jefes se ganan a los clientes. 
Yo encuentro todo bien y no podría 
quejarme de nada. La forma en 
que nos tratan es genial, Aldo es 
una excelente persona, a veces, 
cuando vengo atrasado, llamo 
a los jefes y me esperan. Quiero 
agradecer a don Rigoberto, quien 
descarga, porque siempre tiene 
cuidado con las camionetas, son 
todos muy atentos y buenas 
personas. Eso, para mí, hace la 
diferencia”.

B. 

de otros sectores generadores de chatarra. En 2021 teníamos 

quienes entregaron 526.548 toneladas de chatarra ferrosa, 

e industrial. Es por ello que, a través del área de Compras 

ferrosa como bolas de molienda, estructuras metálicas, 
maquinarias, palas, tolvas y despuntes de la industria 

en ocasiones, regresa a la misma industria. Un buen ejemplo 

a partir de chatarra generada por las mismas faenas mineras, 

taludes y suelos, permitiendo mantener la integridad de la 

material liviano acopiado. Estos equipos permiten mitigar el 

al reducir la densidad de la chatarra y permitir transportar 

de consolidar el proceso de reciclaje industrial, invertimos 

el acopio de chatarra en diferentes puntos de Chile. 

Personas

Declaración de Valor Circular 

Circular para las empresas que reciclan su chatarra con nosotros y 
cuyo objetivo es compartir el valor ambiental con ellos por efectuar esta 
actividad. Este reconocimiento acredita que son parte de nuestro modelo 

de CO2, gracias al reciclaje de chatarra ferrosa, materia prima para la 

proveedores y otra online donde invitamos a toda nuestra red. 
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Procedencia de la chatarra

459.743 344.789 561.852Chatarra reciclada 
(en toneladas)

Porcentaje de chatarra 
proveniente de 
sectores residenciales y 
construcción  

Porcentaje de chatarra 
proveniente de la 
industria

Porcentaje de chatarra 
proveniente de procesos 
mineros

75%

18%

7%

77%

17%

6%

81%

15%

4%

20212019 2020

El mercado nacional ha permitido que AZA aumentara el volumen de compra para producción de acero 
en 2021 en un 38% respecto de 2020, con un incremento del volumen que está muy relacionado a la 
realidad mundial, a la disminución de las exportaciones de chatarra nacional y a una demanda mayor 
de productos de acero fabricados por AZA.

Número total de proveedores  
de chatarra 
Monto cancelado a la red de 
proveedores de chatarra  
(en millones de pesos)

1.052
2019 2020 2021

61.588 49.775 146.685

Proveedores de chatarra

de proveedores AZA

de recicladores de base AZA 18.690 18.376
561.852

35.204

Recicladores de base

5.556Número total de recicladores de 
chatarra que son recicladores de base*
Monto pagado a recicladores de base 
(en millones de pesos)
Porcentaje de toneladas de chatarra 
comprada a recicladores de base/
toneladas totales de chatarra comprada

2.526
(5%)

2.466
(4%)

8.350
(6%)

Recolección de la red de proveedores de chatarra

En 2021 casi duplicamos la cantidad de proveedores totales de AZA y doblamos la de recicladores 
de base, lo que se ha convertido en un gran logro y en una gran exigencia para lograr una 
adecuada gestión. Seguiremos comprometidos con darles las herramientas para que se desarrollen 

cumplir nuestras metas de producción de acero verde al 2025.

Proveedores de chatarra

Personas 66
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Pacto Global reconoce el programa de AZA con la minería 

Pacto Global entrega anualmente el Premio Conecta a 
las empresas más comprometidas con los Objetivos de 

en la categoría Planeta, por nuestro programa de economía 
circular en la minería. 

in situ requiere de un trabajo técnico que demanda muchos 

y social que genera al incorporarla a nuestro proceso de 

Nuestros servicios para la minería e industria

centros de reciclaje.

planta o centros de reciclaje.

análisis de ciclo de vida.

Personas
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C. Reciclaje con valor social 

producir nuestro acero verde.

Retiro de chatarra  
desde Cochamó 

necesidades de localidades de la 
Provincia de Llanquihue, efectuamos 

oportunidades participaron las empresas 

de chatarra ferrosa desde cocinas, 

carrocería de autos, entre otros. 

con el entorno y mejorar la calidad de vida 

compactar chatarra y luego trasladarla a 
los centros de acopio propios.

Apoyo a la comunidad  
de Castro

Luego de cinco días de alerta roja 
decretada por un incendio forestal, 

una tranquilidad desoladora. Cerca 

Presidentes quedaron destruidas, 
5,4 hectáreas quemadas, 400 

evacuadas y 18 lesionadas, de 
las cuales 15 eran bomberos de 

autoridades regionales y nacionales, 
como empresas privadas se 
motivaron para ayudar a enfrentar 
el regreso a la normalidad. 

la Municipalidad de Castro. Esta 

como la comunidad estaba viviendo 
un momento en el que todo recurso 

compramos a la junta de vecinos el 
total de la chatarra recogida.

Personas

* Hacer click para ver el video.
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Otras iniciativas de reciclaje de chatarra

Reciclaje de vagones de 
ferrocarril en desuso

de Ferrocarriles del Estado 
(EFE) para retirar y reciclar 65 
vagones de ferrocarril dados 
de baja por la empresa de 

rodamientos que estaban en 

Los vagones habían sido 
dispuestos hace más de 20 
años en estaciones ubicadas 

Freire, Temuco y Chillán. Como 
resultado de este proceso fue 

de chatarra y convertirlas 
en acero nuevo para la 

Reciclaje de calefactores a leña 
en la Región Metropolitana

de 10.000 calefactores a leña 
para mejorar la calidad del aire 

Este plan considera el retiro 
anual de estufas, las que son 
recicladas y procesadas para 
fabricar barras de acero. En este 

100 mil del Plan de Recambio 
de Calefactores del Programa 

y, en 2021, se han dejado de 
emitir 221 toneladas de material 

ton de CO2.

Reciclaje de armas 

hemos efectuado el programa 
de reciclaje de armas con 

decomisadas y entregadas 
voluntariamente fueron 
destruidas en nuestra Planta 
Colina en 2021. En total, hemos 
destruido 208 mil armas.

* Hacer click para ver el video.

Conversatorio en  
Rapa Nui

retiro de chatarra desde Rapa 

Es así como participamos en 
el primer Conversatorio sobre 

Medio, delegados de medio 
ambiente de sus respectivos 
colegios y encargados de 
reciclaje de Orito. El objetivo era 
conocer el proceso de reciclaje 
y el destino de los residuos para 
abordar soluciones nuevas que 

toneladas de este material han 
sido trasladadas al continente y 
convertidas en acero nuevo.  

en el desarrollo de un libro 
sobre reciclaje en la isla para 
estudiantes de Primero a Cuarto 

conviertan en embajadores de la 

en 2022 y fue editado por la 

Convenio con el Parque 
Metropolitano

con el Parque Metropolitano, 
dada su importancia como 

nos comprometemos a la 

de todo el material metálico 
del parque para reciclarlo, 
y a la posterior entrega de 
productos de acero para 
mejorar el entorno del jardín 

Metropolitano. El retiro de 

nuevas barandas metálicas 

que forman parte de nuestra 
nueva oferta de productos 
(ver pág. 86).
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Aprendizajes y focos futuros

Como resultado del proceso 

apoyamos a los proveedores 
de base a través de una 

hicimos procesos de escucha 
proactiva, descubrimos la 
necesidad de que la plataforma 
siga evolucionando hacia 
convertirse en una herramienta 
multidireccional que permita 

El proceso de escucha dio paso 
a un plan de trabajo con cuatro 
focos y acciones concretas 
que implementaremos en 
2022 y que busca entregar 
herramientas de crecimiento 
sostenible a los proveedores 
de base, reconocimiento y 
fortalecer con ello nuestra 

será como apoyamos en su 
desarrollo a estos recicladores 
primarios y les agregamos 
valor a través de la entrega 
de conocimientos sobre 
temas tributarios, de manejo 
de chatarra o incluso de 

programa de desarrollo como 
socios estratégicos. 

permitan tener un mayor 
alcance y mejores resultados 
que en solitario, y seguiremos 
mejorando los servicios para 
el sector minero e industrial, 
dado la importancia que 
han cobrado los procesos de 
circularidad en este sector. 

Personas
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4. Contribución y compromiso 
con las comunidades 

nuestros vecinos. 

¿Por qué es importante? 

instalaciones están ubicadas 

comunidades vecinas, creemos 
que debemos ser un actor que 
participe en sus procesos de 
desarrollo, especialmente en 
aquellos cercanos a nuestras 
instalaciones, de manera de 
contribuir al mejoramiento de su 
calidad de vida. 

Estamos convencidos de 
la necesidad de crear valor 
a través de iniciativas 
que permitan aprovechar 
oportunidades y empoderar 
a la comunidad, porque ellas 
son fundamentales en el 
crecimiento social. 

es uno de los pilares necesarios 

por la cual impulsamos 
iniciativas que buscan fomentar 
el conocimiento de niños y 

sobre todo, hacerlos partícipes 

sostenible. 

Personas

Vecina Calle Camino Coquimbo
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proceso colaborativo que nos permita diseñar procesos de cambio 
de conductas, especialmente en materias relativas al reciclaje, de 
manera de construir una sociedad más justa y resiliente. En 2021 

Para 2022, nuestro foco será 

de agentes de reciclaje en las 
comunidades vecinas.

Nuestro compromiso
Cinco alianzas implementadas para apoyar al 
desarrollo y sostenibilidad de las comunidades 
vecinas, al 2025.

Personas

¿Cómo lo gestionamos?

Juan Pablo Navarrete Tappen
Jefe Compras Metálicas

Thomas Kimber Tomás Garate Silva
Alcalde Puerto Varas
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Aulas sostenibles  

Testimonio de Paola Cortés
Profesora de enfermería en el Liceo Bicentenario de Lampa, proyecto Aulas Sostenibles  

Personas

Paola fue uno de los 21 
profesores que participaron en 
el programa “Aulas Sostenibles, 

iniciativa basada en el modelo 

desarrollar proyectos ambientales 
en su comunidad educativa.  

alineado con los Objetivos 

Educadores para el Futuro” 

nuevos métodos y herramientas 
aplicables en colegios de 
sectores vulnerables del país, 

ambientales para su comunidad 
a través de sus profesores.

referente internacional en 

capacitaron en materia de 
sustentabilidad a 21 profesores 
de 11 colegios de las comunas 
de Lampa, Padre Hurtado, Llay 
Llay, Puchuncaví, Maitencillo, 

capacitados, los profesores 
implementaron proyectos 
ambientales en conjunto 
con sus alumnos. Entre los 
proyectos destacados estuvo 

de Lampa, al que apoyamos 
para desarrollar la iniciativa 

el agua, para confeccionar 
un huerto viajero, a partir de 

de los estudiantes y, de esta 
manera, poder aportar con 
medicina natural.

El programa fue liderado por 

patrocinio de sus empresas 

la Embajada de Finlandia 
en Chile y la Universidad de 

quisimos hacernos parte de 
esta iniciativa y estuvimos 
presente en la entrega de 
diplomas del cierre de la 
actividad y nos comprometimos 
a apoyar al liceo en la 

segunda etapa del proyecto. 

“Me comprometí profundamente 
con esta iniciativa porque 
me encantó. Mirarte como 
ser humano, parado en un 
mundo que está agotando sus 
recursos y aprender formas para 
ayudarlo a sobrevivir, fue muy 
enriquecedor.

Una de las cosas que hicimos 
fue implementar un vivero 
en el liceo, al que le dimos el 
nombre de Aula Sostenible, 
porque quería que los 
profesores lo utilizaran como 
una herramienta para hacer 
clases. Así, por ejemplo, un 
profesor de matemáticas 
podría hacer ahí un conteo de 
agua. La idea es desarrollar 
habilidades en los estudiantes 
en un estrecho contacto con la 
naturaleza. Además, incluimos 
los contenidos pedagógicos del 

curriculares, entrelazando estos 
con diferentes materias.

Este es el primer acercamiento 
que tenemos como escuela con 
AZA. Mi impresión es que ellos 

estaban comprometidos 
con el proyecto, más allá 

la presencia de la empresa. 
Para nosotros es importante 
que, si alguien dice que va 

ejemplo, sus representantes 
asistieron a la titulación 
simbólica que tuvimos en el 
colegio, conocieron la historia 
de los árboles que tenemos y 
la idea del vivero. De alguna 
forma ahora somos parte 
de AZA, porque estamos 
trabajando algo en conjunto.

Creo que es muy importante 

que hacemos, involucrarse y 
ver que lo que uno hace es 
reconocido. Considero que 
AZA fue esencial en que esto 
se desarrollara y terminara 
de una forma muy bonita, 
correcta y con las personas 
adecuadas”. 
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Principales  
avances 2021

a profesores en temas ambientales y seguiremos 

su proyecto. 

Primero 
Lee 
Liceo Esmeralda de Colina. 

espacios de pasantías laborales.

Renca.

Programa Primero Lee  

Producto de la pandemia, en 2020 el 90% de los niños de primero 

todos los niños lean y escriban comprensivamente desde primero 
básico y de dejar capacidad instalada en todas las escuelas del 

para apoyar al Liceo Polivalente Esmeralda de Colina a través de un 

Cada niño que lee comprensivamente 
tendrá mejores oportunidades 
en el futuro, disminuyendo así la 
desigualdad del país, e incrementando 
la posibilidad de tener una trayectoria 

Proyecto para la Reintegración Económica de Mujeres 

a reinsertarse laboralmente luego de la pandemia. Es así como se 

enfoques transversales y se aplicaron tecnologías innovadoras con 

mujeres del programa. Por nuestra parte, ofrecimos dos cupos para 

Mesas territoriales

la que seleccionamos una iniciativa que fortaleciera alguna debilidad 
en la comuna. En la mesa elegimos eliminar los micro basurales de 

y vecinos de la comunidad de Renca propondrán opciones para 
solucionar este problema ambiental. 

* Hacer click para ver el video.

Personas
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Aprendizajes y focos futuros

tenemos centros de reciclajes, faenas y plantas productivas; 

reciclaje; y elaborar un programa con la comunidad de Camino 

alineadas a la estrategia de sostenibilidad. 
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Capítulo 5
Negocio de excelencia

del cliente y la sociedad.   
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1. Excelencia e Innovación
Principales
avances
2021
Transformación 

de la Compañía.  

Innovación y excelencia 

Plan de Inversión  

millones.

impactará positivamente en la calidad de los productos.  

¿Por qué es importante?
Queremos ser la mejor empresa de acero del mundo, 

¿Cómo lo gestionamos? 

de un benchmark de la industria y el levantamiento de 
nuestras brechas. 

futuro a través del uso de nuevas tecnologías digitales, 

estrategia de sostenibilidad. Esto implica desde cambios 

Negocio de excelencia
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También durante 2021 pudimos 
ver los resultados del trabajo 

cuando pusimos en marcha 
dos proyectos piloto de 

mejorar la seguridad de los 
colaboradores. 

que abordaremos en los 

mejoras en los procesos como 

de abastecimiento a través 

de proveedores, compras 

de canales de venta con 

coordinada entre el área de 
suministro y de la planta; la 

diseño de un modelo dinámico 

energética.

a 620 mil toneladas para 2025. Este programa de crecimiento también 

reducir a la mitad nuestras emisiones de CO2

de mejoras operacionales y ambientales (ver pag. 79)

A. Plan de inversiones

Negocio de excelencia

impactos ambientales, entre otras. 

Entre las inversiones relevantes de 2021 destacan:

 

2
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Focos futuros

responder a las demandas emergentes de los clientes. 

cambio, asumir nuevos roles y colaborar con todas las áreas con el 

Fragmentadora Shredder 

limpia y densa para el horno eléctrico. 
 

 

2

la estrategia de cambio cultural para enfrentar el salto a 

inversiones, continuaremos ejecutando nuestro plan, destacando la 

Hornero Senior, área Acería
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2. Integridad y gestión de riesgos
¿Cómo lo gestionamos? 
Contamos con una serie de directrices y sistemas que 
fortalecen la integridad de nuestra forma de hacer negocios. 

permite generar guías de conductas esperadas y diseñar 
lineamientos éticos y de transparencia, involucrando a 

Modelo de la Libre Competencia y el canal de denuncias. 

los trabajos de auditoría y cumplimiento normativo. Esta 

control interno en nuestras actividades, así como para 

implementamos un programa de auditoría que se ejecuta e 

en el mercado; y promovemos el uso de la línea de 

implementamos un proceso de entrenamiento permanente 
para colaboradores en estos modelos y manuales. 

fortalecer nuestra cultura 
basada en la integridad, la 

riesgos, contamos con un 
Programa de Cumplimiento 
que permite promover 
líneas esperadas de 

hemos implementado un 

de riesgos que nos permite 
cumplir los objetivos 
estratégicos a corto, 

Principales
avances
2021
Cumplimiento

Sistema de Gestión Ética 

Negocio de excelencia

¿Por qué es importante? 

de nuestros ocho valores corporativos. 

Gobierno Corporativo basa sus acciones 
en buenas prácticas empresariales y en 

 

para enfrentar desafíos que pudieran afectar 
el cumplimiento de los objetivos estratégicos 

y consideran desde riesgos operacionales, 

sostenibilidad. 
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integral y generar acciones para monitorear y reportar los niveles 

proyecto durante 2022. 

Componentes del Programa de Cumplimiento
Ciberseguridad 

Modelo de Libre Competencia
Cuenta con dos instrumentos de 

de conducta en asociaciones 
gremiales. Por medio de las 
medidas preventivas, correctivas 
o prohibitivas permite proteger el 
bienestar de los consumidores y la 

Canal de Denuncias

cualquier tipo de incumplimiento 

procedimientos internos. 

Sistema de Gestión Ética

actuar de todos los colaboradores 

cumplimiento de altos estándares 
de conducta basados en los 
principios y valores corporativos.

Modelo de Prevención  
del Delito

busca fomentar el cumplimiento 
de las leyes, políticas, normas y 
procedimientos aplicables a la 
Compañía y todos quienes se 
relacionan con ella.

Negocio de excelencia

Tiempo medio requerido para  
detectar el incidente
(en horas)

2019 2020 2021

24

12

4

5

10

15

20

25

0

Tiempo medio que requerido  
para contestar/resolver la brecha
(en días)

2019 2020 2021

6 6

9

6

9

12

15

En 2021 redujimos el tiempo requerido para detectar incidentes de ciberseguridad gracias a las herramientas de aviso 

a 2020, debido al daño que produjo.  

  1 1 1

Número de incidentes 
de ciberseguridad

2019 2020 2021
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A. Sistema de Gestión en Ética
Como una manera de responder 
a los retos de transparencia, 
integridad y sostenibilidad 
hemos desarrollado un robusto 

sino todo nuestro sistema de 
cumplimiento. 

Comité de Ética: en 2021 

para revisar y resolver casos 

al Programa de Cumplimiento. 

de las denuncias desarrolladas 
en el periodo y los elementos 
de juicio, corroborando los 
dictámenes para cada uno de 
los casos. 

En las sesiones participan el 
Gerente General y los gerentes 

el desarrollo de una plataforma 
de declaraciones, la cual busca 
entregar herramientas a nuestros 
colaboradores para gestionar 

que estará operativa a partir 

elaborado en 2020. 

Canal de Denuncia: 

denuncia, en 2021 creamos un curso 

denuncias, responsables del proceso 
y resguardo del anonimato del 

el proceso investigativo y motivar 
el uso de los distintos medios de 

Las denuncias son informadas 

desde 2021, adicionalmente, 
mediante reportes trimestrales. 
En 2021 se registraron ocho 
denuncias, la totalidad resueltas 

proveedores; 25%, con fraudes; 

8
denuncias en el 
canal de ética

Focos futuros

las guías y lineamientos necesarios de acuerdo con la ley chilena y 
las mejores prácticas internacionales. Concluiremos el desarrollo de la 

iniciativas del programa de ciberseguridad, así como continuar el 
despliegue de todos los procedimientos y políticas necesarios, junto 
con las capacitaciones para acompañar estos procesos. 

Negocio de excelencia

Canales de denuncias 

El canal de denuncias está disponible para cualquier persona 

siguientes plataformas:

0
denuncias 
relacionadas con 
la Ley 20.393

Michel Peley Colina
Prevencionista de Riesgos, Gerencia de 
Seguridad y Salud Ocupacional

Rolando Barrera Salinas
Subgerente Laminación Colina
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3. Productos sostenibles y 
compromiso con los clientes
Ofrecemos al mercado el acero más verde y con la huella de carbono más 

Chile se ha comprometido a 

en 2050 y para contribuir a 
lograrlo, el Ministerio de la 

año en cuanto a infraestructura 

y que las nuevas viviendas 
tengan estándares de energía 

trabajo de todos los sectores 
es fundamental. El Minvu ha 
establecido varias acciones, 

2050, que entrega lineamientos 
y metas para incrementar 
la sostenibilidad en el ciclo 

Carbono, que considera que los 

el Programa Construye2025 

de Corfo, se unieron para 

cadena de valor del sector. 

en evidencia la importancia 
de contar con estrategias que 
permitan reducir la demanda de 
energía en el sector, mientras 
se implementan estrategias 
de economía circular y de uso 
de materiales sostenibles, que 
permitan reducir la huella de 

que nuestros productos son desarrollados a través de procesos 
de economía circular, ya ofrecemos el acero más verde y con 
la huella de carbono más baja de Chile, como una forma real y 
concreta de comprometernos con el planeta y respaldar las políticas 

ocho veces menos huella de carbono que el resto de la industria, 
adelantando nuestras metas ambientales de convertirnos en 

ver pág. 34). 

Ofrecemos el acero 
más verde y con 
la menor huella de 
carbono del país.

Negocio de excelencia

¿Por qué es importante?

¿Cómo lo gestionamos? 
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En forma adicional a las cualidades 
de los productos, nos hemos 

atributos de sostenibilidad 
ambiental en cada uno de ellos: 

en el tiempo. 

generar estrategias futuras. 

la perspectiva de sus impactos 
ambientales para entregar 

renovables. 

los coproductos que generamos 
en nuestro proceso.

Nuestros compromisos
100% de los productos
serán Net Zero antes de 2050.

Ser el socio estratégico para la industria y la 
 

Proyecto Puente Treng Treng Kay Kay, 

84



Economía circular Personas Negocio de excelenciaModelo de sostenibilidadAZA en una miradaInicio Información complementaria

Principales
avances
2021
Productos sostenibles 

reciclado, productos que permitirán entrar a un nuevo nicho. 

de ventas de nuestros distribuidores, capacitando a más de 
150 ejecutivos de venta.

Compromiso con los clientes 

para reportar el estado de los productos y tener una mejor 

las necesidades de los clientes.

proyectos del país. En 2021 entregamos 105 mil toneladas 

A. Productos sostenibles 
Es así como para ofrecer productos 

cumplan con los requerimientos de 
nuestros clientes, disponemos de un 

productos cumplen con la normativa 

acero laminados en caliente. 

de un laboratorio de metalografía para 

así como para el desarrollo y mejora 
de productos. Estos también cuentan 

la norma de referencia, disponibles en 

Todas las características 
mencionadas, así como el hecho 
de estar producidos en un sistema 
de circularidad, hacen que las 

laminados en caliente sean un 

el comportamiento ambiental de 

24, así como en 
25 , plataforma 

online perteneciente a Chile Green 
26 , que permite a 

los profesionales de la industria de 

administradores e inmobiliarios, 

comercial sobre material, productos y 
servicios, que por sus características 
sustentables previamente validadas, 
pueden contribuir a los procesos 

sustentable. 
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24.
25. 
26.

Rolando Barrera Salinas
Subgerente Laminación Colina
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Proyecto de soluciones constructivas 
 

Productos 

caliente de diferentes secciones 

estructurales, ángulos, barras 
redondas lisas y planas, además 

estructuras industriales para 
la minería, bodegaje y torres 

elementos como barandillas de 
seguridad, rejas y sistemas de 

de ferretería eléctrica.

Barras de acero para 
refuerzo de hormigón 
armado 

con nervios longitudinales 
e inclinados respecto a su 
eje, en conformidad con 
los requisitos de la norma 

en elementos estructurales 

en altura, hospitales, parques 

y pavimentos de aeropuertos, 
entre otros. 

un sistema constructivo abierto 
y muy liviano que permite 

que requieren grandes espacios 
libres. 

Barras de acero de refuerzo 
para hormigón armado 

Producto desarrollado con 

bajo rigurosos estándares de 
calidad en conformidad con 
los requisitos de la norma 

en elementos estructurales de 

minería, viajes y metro, pilotes 
para obras civiles, además de 
estructuras pre armadas para 
distintas obras.  

con la industria nacional, los 
usuarios, las constructoras, 
metalmecánicas y 
distribuidores, así como aportar 
al desarrollo de una industria 

estamos implementando 
un proyecto de soluciones 
constructivas que consiste en 
ofrecer nuevas soluciones o 
productos que desarrollaremos 
en conjunto con todos los 
actores del sector. 

paso en 2021, al desarrollar 

gratuita y abierta para toda la 
industria, los modelos y planos 
de diversos tipos de rejas y 

residenciales e industriales. 

distribuidores, capacitando 
a más de 150 ejecutivos de 

venta y nos sumamos a la 
iniciativa de la Facultad de 

de Chile y el instituto Chileno 

Parque Metropolitano donde 
instalaremos estas nuevas 
barandas (ver pág. 69). 

mercado local 50.000 toneladas 

consiguiente proceso de reciclaje 
de igual cantidad de material, 
y capacitar a la amplia red de 
cerrajeros, metalmecánicos del 
país en temas relacionados al 
acero, sostenibilidad, normativas 
vigentes y soluciones 
constructivas, etc.

hemos considerado habilitar 
una plataforma digital para 

Alambrón
Producto de acero laminado en 

como materia prima para 

electrosoldados, tales como 
mallas, escalerillas, cadenas 
y pilares, así como para la 

tejidas. 

Barra helicoidal 

con resaltes inclinados respecto 
de su eje longitudinal, el cual 
sirve para recibir una tuerca que 

taludes. 

los requerimientos de proyectos 

desprovistas de apoyos 
verticales intermedios. Este 
sistema esta compuesto por tres 

actores de la industria; 
participaremos activamente en 

colaborativa en torno al acero; 
y nos conectaremos con las 
principales industrias del país 
con el objetivo de conocer 
sus desafíos y evaluar en que 
parte de su cadena podemos 
aportar en su productividad y 
sostenibilidad. 

Negocio de excelencia

Para más información hacer 
click en portada catálogo de 
Rejas y Barandas AZA.

Para más información ver  
https://www.aza.cl/
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B. Compromiso con los clientes 

clientes generando diversos 

reportar el estado de los 
productos y generar una mejor 

del proyecto Symple Route, 
podemos mantenerlos informados 
permanentemente del estado de 

proceso de transporte mediante 
encuestas digitales e iniciamos la 

También iniciamos el uso del 
sistema Customer Relationship 
Management (CRM) para mejorar 

y líneas de crédito, así como 

ver los resultados en 2022.

repentino de la demanda, 

sumado a la incertidumbre de la 

complejo, donde fue necesario 
actuar proactivamente y evitar 
detenciones de obras. Entre las 
acciones relevantes efectuadas 
destacan un catastro de obras 
y seguimiento por grado de 

de productos, construida en 
base a necesidades de nuestros 

mejorar el despacho de productos, 

permanente a los clientes.

programa de visitas a clientes, 
liderado por el área de Calidad 

nuestros productos. El objetivo 
de esta iniciativa es mejorar 

materia de productos y servicios, 
para aumentar su preferencia y 
observar in situ las problemáticas 
y oportunidades. Es así como 

para capacitarlos en temas 
normativos de doblado de barras 

Negocio de excelenciaNegocio de excelencia

Satisfacción de clientes
Satisfacción clientes* Reclamos de clientes 

(cantidad)
Devoluciones 
(cantidad) 

que le brinda Aceros AZA en general?

n/a
2019 2020 2021
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41

30

52

generar un plan de trabajo para atender al mercado durante 

construida en base a necesidades de nuestros clientes, entre 

para atender las demandas de productos de los clientes. 

satisfacer esta demanda.

del servicio brindado, principalmente por problemas de 

Encuesta de satisfacción al cliente 
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Sistema de gestión de reclamos 

los clientes, contribuyendo a acelerar los 
tiempos de respuesta. El sistema permite 
medir el tiempo de cierre de cada uno de 

de origen del reclamo, facilitando la 

devoluciones y que estos sean resueltos 

Aporte a proyectos emblemáticos 

En 2021 entregamos 105 mil toneladas 

emblemáticos que se convertirán en 

22 mil toneladas fueron destinadas a 

cerca de 600 mil personas, principalmente 
adultas, proveniente de ocho comunas del 

Negocio de excelencia

Presencia de AZA en algunas grandes obras de Chile durante 2021

Región de Antofagasta

1.683 ton

Región de Ñuble
Hospital de Chillan

5.629 ton

Región del Biobío

769 ton

2.495 ton

Región de Los Lagos
Central Hidroeléctrica de  

Paso Los Lagos
729 ton

Región Metropolitana

12.600 ton

 
 

4.092 ton

2.579 ton

10.284 ton

Región del Maule
Hospital Linares

4.741 ton

Región de Tarapacá 

579 ton
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Aprendizajes y focos futuros

Negocio de excelencia

conectarnos e incluir al usuario para desarrollar los productos. 
Es fundamental conocer su necesidades y condiciones de diseño 

constructivas, permitiendo conectarnos aguas arriba y abajo del 

esta forma, podemos conocer las necesidades de usuarios, clientes 

catálogo de productos.

lecciones es que nuestro nivel de servicio puede verse afectado por 

nos obliga a adecuar nuestros procesos y la manera de abordar 

necesidades y de ser parte de su cadena de valor, anticipándonos 
a sus requerimientos y siendo un aporte para el desarrollo de su 
negocio.

perder de vista la funcionalidad y el diseño. 

Testimonio Carolina Cuevas
Responsable del área de Innovación de Acciona Energía, 
cliente de AZA

“Durante 2021, en plena 
pandemia de COVID19 
y al igual que muchas 
empresas, enfrentamos uno 
de los mayores desafíos de 
la humanidad en el último 
siglo: mantener el desarrollo 
y operación de nuestros 
proyectos de generación de 
energía 100% renovable para 

continuar la lucha contra el 
cambio climático, un enemigo 
silencioso, que nos acecha y 
que puede volver a ponernos 
en jaque, si no tomamos 
urgentemente las medidas para 
detenerlo. 

En esta lucha no estamos 
solos. Buscamos aliados que 
nos ayuden a generar los 
cambios que el mundo necesita 
para acelerar la transición 

planeta de los efectos que está 
provocando el calentamiento 
global.  

En AZA hemos encontrado un 
aliado, que nos ha aportado 
su conocimiento para valorizar 
subproductos de su proceso 
de reciclaje de acero, que 
nos permitirá innovar y 
buscar formas para mejorar 
nuestra producción de energía 
fotovoltaica.”
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4. Cadena de abastecimiento responsable
¿Cómo lo gestionamos?

crecimiento de nuestra empresa, estableciendo los lineamientos 
estratégicos y operacionales para conducir estos procesos. 

En nuestro caso, además de los proveedores de chatarra, 
contamos con una amplia red de otros proveedores de materias 
primas, como maquinarias y repuestos, equipamiento y 
tecnología, obras y montajes, servicios de contratistas y otros 

el 82% del gasto de proveedores. Por su parte, las empresas 

insumos y materias primas que no se encuentran en Chile y 
representaron el 18% del gasto total en proveedores, que en 

el desarrollo de un conjunto de medidas para apoyar a nuestros 

nuestros proveedores, de manera de integrarlos 

clientes y aumentar la competitividad. 

Negocio de excelencia

en pago a 
proveedores  
(no chatarra)   

US$ 42,5 
millones

82%
del total del pago a 
proveedores destinado 
a proveedores 
nacionales

Proveedores
Cantidad total de proveedores  
(no chatarra) 

2019 2020 2021
0
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52
361
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51
0

Porcentaje que representa el monto 
pagado a proveedores nacionales 
en relación con el pago total a 
proveedores  
(de chatarra y otros proveedores)  
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Porcentaje que representa el 
monto pagado a proveedores 
de chatarra en relación al pago 
total a proveedores
(de chatarra y otros proveedores)

¿Por qué es importante?

clientes, con el consiguiente aumento de competitividad.

ambiental, social y ética. 
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Aprendizajes y focos futuros Testimonio 

Luis Mora, 
Proveedor de producto terminado

emisiones propias, así como 
contribuir a disminuir las de 
alcance 3 de AZA, relacionadas 
con la huella de carbono de 
la cadena de valor, Luis Mora, 

L. Mora, en conjunto con su 

su primera prueba con un 

único en Chile, y que se usará 
entre la planta AZA Colina y 
Renca para mover palanquillas.    

Su empresa ha trabajado con 
AZA por cerca de 32 años 
ininterrumpidos, lo que ha 
permitido construir una relación 

ambas empresas. 

“AZA va a ser el primer cliente 
con el que vamos a probar esta 
nueva tecnología. La idea es 
avanzar a que todos nuestros 

camiones eventualmente sean 
eléctricos o incluso, por qué no, 
a hidrógeno verde. Lo que nos 
interesa es darles soluciones 
integrales a nuestros clientes 
a través de distintos tipos 
de innovaciones, tal como lo 
hemos hecho durante nuestra 
larga trayectoria en el servicio 
de transporte. Creemos que 
innovar es la única forma de 
mantenernos como líderes y 
AZA también es un líder, por 
eso estamos colaborando en 
esta iniciativa”.  

Se espera que, con esta 
inversión, se reduzcan los ruidos 
del transporte, las emisiones, así 
como los costos en combustible, 
apostando a una mayor 
autonomía en el kilometraje de 
este tipo de camión, así como a 

para ambas partes.   

En dos años llenos de desafíos 
producto de la pandemia, 

día lo clave que es trabajar 
coordinadamente con los 
proveedores para poder 
responder oportunamente a los 
requerimientos del mercado. 

cuenta que nuestro apoyo a 
aquellos de menor tamaño 
fue fundamental para que 

sortearan los difíciles momentos 

Por su parte, nuestros 
proveedores demostraron su 
gran compromiso con nuestra 
empresa. 

Hacia el futuro, nuestro 
foco será ampliar el pool de 
proveedores, desarrollándolos 
con altos estándares de 
calidad y promoviendo los 

valores corporativos para 
fomentar su compromiso con 
nuestros objetivos estratégicos. 

el trabajo para diseñar la nueva 

ahorros sostenibles en el 

estándares de desempeño. 
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Por 18 años consecutivos hemos reportado nuestra estrategia, prioridades y desempeño en los asuntos 

en años anteriores, nuestro reporte ha sido elaborado en conformidad con los Estándares de Global 

Temas materiales: 
El 

Información complementaria
1. Acerca de este reporte y  
temas relevantes
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proteger el planeta y mejorar las vidas y 
las perspectivas de las personas en todo 
el planeta. En 2015 todos los Estados 

una oportunidad para desarrollar e 
implementar soluciones y tecnologías 

contribuir a un futuro más sostenible para 

contar con una guía estratégica para 

Información complementaria

Contribución de 
AZA a los ODS

Economía circular regenerativa y Net Zero

Compromiso público: 

Medimos y monitoreamos la cantidad de agua consumida y llevamos 
indicadores de desempeño. 

Compromiso público: 
2025.

Continuamos con un potente plan de inversiones para aumentar 

Contamos con una estrategia y planes asociados para mejorar 

Compromisos públicos: 
20% de la chatarra comprada provendrá de recicladores de base en 
2025.

Recibimos Premio Conecta de Pacto Global por la iniciativa de retiro de 
chatarra de empresas mineras.

Programa de retiro de chatarra en comunidades, reduciendo la 

proveedores de chatarra que reciclan con nosotros. 

Compromisos público: 2 al 

ecosistemas terrestres. 
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Compromiso público: 20% de la chatarra comprada provendrá de 
recicladores de base en 2025.

sostenible y un relacionamiento transparente y oportuno para 

fortalecimiento de su cadena (familia) con lo que impactamos la vida 
de más de 22.000 personas. 
Pago en menos de 24 horas a todos nuestros proveedores de 
chatarra.

Programa de retiro de chatarra en comunidades, reduciendo la 

Programa Primero Lee.

Compromiso público: contar con 20% de mujeres en cargos de 
operadoras al 2050.

Compromisos públicos: cero lesiones graves en colaboradores 
propios y terceros en las operaciones de la empresa al 2025; 20% de 
la chatarra comprada provendrá de recicladores de base en 2025; y 
20% de mujeres en cargos de operadoras al 2050. 

Compromiso público: 20% de la chatarra comprada provendrá 
de recicladores de base en 2025 y 20% de mujeres en cargos de 
operadoras al 2050.

Compromiso público:
desarrollo y sostenibilidad de las comunidades vecinas, al 2025.

Participamos en programas de reciclaje de chatarra como: reciclaje de 

tren en desuso y reciclaje de armas. 

Personas y comunidades 
sostenibles
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Compromisos públicos: 

emblemáticos del país.

necesarias para nuestra empresa y para las empresas de la 

en ofrecer nuevas soluciones o productos que desarrollaremos en 
conjunto con todos los actores del sector. 

decisiones basadas en las necesidades de los clientes; para desarrollar 

riesgo operacional, entre otros. 

Compromisos públicos:

emblemáticos del país.

necesarias para nuestra empresa y para las empresas de la 

Compromisos públicos: 
20% de la chatarra comprada provendrá de recicladores de base 
en 2025.

Recibimos Premio Conecta de Pacto Global por la iniciativa de retiro de 
chatarra de empresas mineras.

Programa de retiro de chatarra en comunidades, reduciendo la 

proveedores de chatarra que reciclan con nosotros.

Competencia y el canal de denuncia.

Negocio de excelencia
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3. Información de detalle ASG 
A. Valor económico generado y distribuido 

2019
(MM$)

2020
(MM$)

2021
(MM$)

Ingresos totales

102,9

52,0 2,5 0,0

Valor económico generado 180.619,3 158.358.9 312.476,7

154.092,8

Pago a proveedores de capital 4.800,6

2.881,0 14.959,6

184,4

Valor económico distribuido 175.775,7 162.889,1 272.141,8

Valor económico retenido 4.843,6 40.334,9

Impuestos cancelados
2019

(MM$)
2020

(MM$)
2021

(MM$)

Renta 2.881,0 14.959,6
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B. Relación con grupos de interés 

interés, determinado los temas prioritarios para cada uno de ellos 

establecer nuestras vías de relacionamiento y un input para mejorar 

atender y responder a sus requerimientos y crear vías para mejorar 
las relaciones de manera de convertirlas en procesos colaborativos y 

stakeholders 

generar valor para ellos. 

Grupos de interés Formas de relacionamiento

Accionistas  

Autoridades  
 Reuniones individuales y gremiales
 Eventos de la industria 
 Ceremonias

 Contacto permanente con clientes
 
 Eventos de la industria
 
 

Colaboradores y sindicato  
 Evaluaciones de desempeño
 
 Encuesta de clima
 Programas de desarrollo profesional 
 

Establecimientos educacionales y universidades  

Medios de comunicación  Entrevistas
 Reuniones informativas con medios de prensa
 

Municipios y comunidades vecinas  Reuniones

Organizaciones no gubernamentales y agrupaciones industriales  
 

Proveedores de chatarra  Medios digitales y escritos
 Capacitaciones 
 Celebraciones 
 

Proveedores de insumos y servicios  
 Capacitaciones de seguridad y medio ambiente

Información complementaria
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C. Lineamientos externos a los que 
adhiere AZA  

trabajando en conjunto es posible abordar los desafíos que 

participamos activamente en todos estos grupos, a veces 
liderando mesas de trabajo o comités, e incluso asumiendo 
puestos ejecutivos. 

Organización Descripción de la labor de la organización Participación de AZA

SOSTENIBILIDAD 

Pacto Global 
mundo que asumen el compromiso de integrar principios de 
sostenibilidad en su estrategia corporativa.

gerente general es Presidente de Pacto Global Chile durante el 

Acelerador de Ambición Climática, es un programa que dota 
a las empresas con los conocimientos y las habilidades que 
necesitan para acelerar el progreso hacia el establecimiento de 
objetivos basados en la ciencia y alineados con la trayectoria 
de 1.5 °C, y les ayudará a crear un camino para abordar la 

acceso a las mejores prácticas mundiales, a oportunidades 

Plataforma Conecta, plataforma online que tiene como 
Presentamos diversas iniciativas que demuestran nuestro 
compromiso con el medio ambiente y la economía circular. En 
2021 recibimos el premio Conecta en la categoría Planeta por la 
iniciativa con la minería.

Grupo ODS 4

inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de 

Participamos en el Catastro de acciones y estimaciones de 

– en empresas asociadas a Pacto Global Chile, cuyo objetivo 

participamos en el levantamiento de las buenas prácticas 

para todos”.

Grupo ODS 8

y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos.

mayores. Tema que además resulta de gran relevancia debido 

retiros de 10%, entre otros aspectos.
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Organización Descripción de la labor de la organización Participación de AZA

Sciencie Based Targets 
Initiative (STBi)

preparar el crecimiento empresarial para el futuro. 

Acción Empresas  

APL Cero Residuos a Eliminación

APL Transición a Economía Circular
métricas de circularidad, toda la cadena de valor con miras a alinearla 
con estos principios. 

Participación Activa,
prácticas. en 2021. 

Vínculos Responsables
en 2021. 

Chile Green Building Council 
(Chile GBC)

Agencia Sostenibilidad 
Energética

Participamos de esta iniciativa cuyo objetivo es acelerar la 

sistemas de movilidad eléctrica nacional.
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Organización Descripción de la labor de la organización Participación de AZA

INDUSTRIA DEL ACERO

World Steel Association 
contribuyendo a la reportabilidad. 

la industria la necesidad de ser proactivos en el desarrollo de 
programas de sostenibilidad.

Asociación Latinoamericana 
del Acero (Alacero) contribuyendo a la reportabilidad. 

Instituto Chileno del Acero 
(ACHA)

MERCADOS ESTRATÉGICOS 

Cámara Chilena de la 
Construcción (CCHC) de la empresa participan en comités gremiales y se vincula con su 

Asociación de Industrias
Metalúrgicas y 
Metalmecánicas 
(Asimet AG)

además, ejecutivos de la empresa forman parte del Comité de 

Instituto del Cemento y del 
Hormigón de Chile (ICH) los comités de normas, productos y sostenibilidad.
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Organización Descripción de la labor de la organización Participación de AZA

MUNDO EMPRESARIAL 

Círculo de Industrias de 
Panamericana Norte 
(Cirpan)

Sociedad de Fomento Fabril 
(Sofofa)

COMERCIO 

Cámara de Comercio de 
Santiago (CCS)

Participamos en varios de sus comités.

norteamericana (Amcham)
Participamos en varios de sus comités.

Comercio e Industrias
(Camchal)

Energía.
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D. Información adicional de personas
 

calidad de vida de nuestros colaboradores, así como reducir sus 
niveles de estrés y permitirles conciliar su vida profesional con 
la personal, son fundamentales para conseguir su compromiso, 
tanto con sus labores diarias, como con las metas estratégicas 

colaborador satisfecho en su puesto de trabajo, es más productivo 

deportivas, sociales y de salud para todos, agrupándolos de 
diferentes formas, para hacerlos más cercanos y de fácil acceso. 

teniendo la posibilidad de acceder a una asesoría en vivienda, salud, 

Información complementaria

 préstamos de salud (médico y dental), préstamos de emergencia (fallecimiento, siniestros, gastos imprevistos de causa 

.

Electrónico Senior, área Laminación Colina
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Capacitación 2019 2020 2021

Recursos destinados a capacitación:

110 66 88

92 39 97

Renta Mínima  
En pesos chilenos 2020 2021

480.000

Renta mínima mujeres 480.000

Renta mínima hombres 480.000

Renta mínima país 

Diversidad de género

Mujeres por cargo 2020 2021

48,0% 44,0%

 
total de ejecutivos de venta

20,0% 20,0%

20,0%

15,0% 14,0%

Información complementaria

Programa de Becas de Estudio

Como empresa queremos contribuir y potenciar el 

y diplomados con programas de estudios 
presencial, semipresencial o a distancia y deben 
ser pertinentes y relacionados con los objetivos 
estratégicos de la Compañía y el área donde se 
desempeñan. Constituye una oportunidad de 

colaboradores. 

colaborador y su familia mediante la entrega de 
un incentivo anual para aquellos que acrediten 

estudios regulares. 

Club AZA

y sociales, ofrecemos un programa destinado al 

en el cual pueden participar los colaboradores, 

instalaciones en las plantas de Colina y Renca, 

multi gimnasio, sala de pool, salas de máquinas y 

serie de actividades recreativas, las cuales son 

por gerentes y jefes. 
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E. Información adicional de gobernanza

Género Independencia Con cargos ejecutivos

Hombre Mujer Ejecutivo

0 4 1 6

Edad

Entre 51 y 60 años Más de 61 años

0 0 4

Antigüedad en el Directorio

Más de 6 años y  
menos de 9 años Más de 9 años

0 0 0

Composición del Directorio 
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4. Índice de Contenido GRI

Información complementaria

Estándar GRI Contenido Número de página o URL Omisión

[El GRI 101 no incluye contenidos]

CONTENIDOS GENERALES

 
Contenidos Generales 2016

6

8

8

10

 

20, 21

82

19

19

104 Información no disponible para la composición según: 

cada persona y naturaleza de los compromisos; 

(Continúa en la página siguiente)
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Estándar GRI Contenido Número de página o URL Omisión

CONTENIDOS GENERALES

 
Contenidos Generales 2016

 
dentro de la empresa.

19

80, 81

50

Información no disponible para la frecuencia de 

esto ha ocurrido.

92

112

92

105

(Continúa en la página siguiente)
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Estándar GRI Contenido Número de página o URL Omisión

TEMAS MATERIALES

Economía circular

Enfoque de gestión 2016

Residuos 2020
28

28

28

Energía y respuesta al cambio climático

Enfoque de gestión 2016

 
Emisiones  2016

 
Energía 2016

No se presentan las desagregaciones señaladas 
para este indicador: consumo para calefacción, 
refrigeración, vapor consumido y vendido.

Energía consumida por fuentes

Combustibles consumidos por fuente

Agua, aire y tierra
 

Enfoque de gestión 2016

(Continúa en la página siguiente)
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Estándar GRI Contenido Número de página o URL Omisión

TEMAS MATERIALES

Agua, aire y tierra
 40 No se presentan las desagregaciones señaladas 

para este indicador por tipo de fuente y en zonas 

40 No se presentan las desagregaciones señaladas 
para este indicador por tipo de destino y zonas 

40 No se presentan las desagregaciones señaladas 
para este indicador: el consumo por área, el volumen 

en la forma de almacenamiento de aguas.

40

41

Capital humano y diversidad
 

Enfoque de gestión 2016
46

46

46

 
Formación y enseñanza 2016

48

46, 48

49

(Continúa en la página siguiente)
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Estándar GRI Contenido Número de página o URL Omisión

TEMAS MATERIALES

Capital humano y diversidad

oportunidades 2016
51

51

51

104

104

104

104

No hay directores discapacitados 

51

52

52

52

52

49

49

Seguridad y salud ocupacional
GRI 103:
Enfoque de gestión 2016

54

54

54

 
Salud y seguridad en el trabajo 2018

54

58

relacion con el negocio
58

59

59

(Continúa en la página siguiente)
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Estándar GRI Contenido Número de página o URL Omisión

TEMAS MATERIALES

Construcción de red de recicladores de chatarra

Enfoque de gestión 2016
62

62

62

65

Reciclaje con valor social 

Contribución y compromiso con las comunidades
 

Enfoque de gestión 2016

Excelencia e innovación
 

Enfoque de gestión 2016

Plan de inversiones 

96

10

10

(Continúa en la página siguiente)
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Estándar GRI Contenido Número de página o URL Omisión

TEMAS MATERIALES

Integridad y gestión de riesgos
 

Enfoque de gestión 2016
80

80

80

82

 
Cumplimiento ambiental 2016 ambientales; incidentes con impacto ambiental)

no hubo

100%

82

Porcentaje de denuncias resueltas en el período respecto del total recibidas 82

82

Productos sostenibles y compromiso con los clientes
 

Enfoque de gestión 2016

88

88

Cadena de abastecimiento responsable
 

Enfoque de gestión 2016
90

90

90

62
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CONTACTO

 

Paola Grandela
Gerente de Sostenibilidad, Aceros AZA.

Daniela González
Jefa de Sostenibilidad, Aceros AZA.

 

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

Mayo 2022
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